INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025 -
I1SO 9001
792\
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOULl\lllCEI$8DDEES, TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-06-27 14:19:09 1 PETICION PQR PARROQUIA NUESTRA SEABRA DEL CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
CARMEN LOG
2025-06-27 11:18:48 PETICION PQR PAINBALL COLOMBIA CNP COLOMBIA CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-06-27 09:54:47 PETICION PQR FIESTA NACIONAL DE AGRICULTURA NO 49 CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
PQR RIO FRIO CELEBRACION 100 AA|
2025-06-26 14:22:02 1 PETICION QRRIOFRIO C CION 100 ARDS CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
CORREGIMIENTO SALONICA
2025-06-26 11:10:00 PETICION PQR PATROCINIO FOLCLORICO PACIFICO CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-06-25 09:31:13 PETICION PQR RESP 213 DIA DEL PADRE JOSE LOZANO CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-06-25 08:33:27 PETICION NOD PQR DIA DEL CAMPESINO CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
PQR MUNICIPIO DE VIJE RREGIMIENT!
2025-06-24 09:07:07 1 PETICION QR MUNICIPIO OCA::HSECO G 0 CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-06-24 09:04:49 1 PETICION PQR MUNICIPIO DEL CAIRO FIESTAS LA PAZY CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
DEL CAMPESINO
2025-06-24 09:01:55 1 PETICION PQR ALCALDIA DE PRADERA IMDER PRADERA CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-06-20 10:34:16 1 PETICION MUNICIPIO DE VLIES PQR F~ESTEJOS CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
ANIVERSARIOS 486 AADS
2025-06-20 10:29:36 PETICION CHAGRES PQR DIANA MUABZ CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-06-20 10:00:50 PETICION PQR KAKAHUATE PRODUCCIONES CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
PQR JAC BARRIO FRANSI DE PAULA
2025-06-19 16:18:25 1 PETICION QRJIAC 0 SISCO v CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
SANTANDER
2025-06-19 15:57:52 1 PETICION PQR BETO PRODUCCIONES SUPER CONCIERTO CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-06-19 14:48:29 1 PETICION PQR JAC EL DORADO RODRIGO CERON CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-06-19 13:57:14 1 PETICION PQR MISION HUMANITARIA BUQUE COMFORT CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-06-19 13:49:10 1 PETICION PQR DAVID RESTREPO MOLINA CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-06-19 10:34:54 1 PETICION PQR BASILICA SEABR DE LOS MILAGROS CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-06-19 07:36:55 1 PETICION PQR JAC BARRIO VILLA HERMOSA CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-06-17 16:26:32 1 PETICION PQR DYM EVENTOS SARITA CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-17 14:48:22 1 PETICION PQR MAS EVENTOS PATROCINIO YUMBO CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-17 08:36:21 1 PETICION PQR TOUR NANPA CALI LIVE MUSIC CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-16 15:11:38 1 PETICION DERECHO DE PETICION OSCAR LOPEZ CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-16 10:22:27 1 PETICION PQR RENACER DEL PAZEI;SICO SALSA Y FOLKLOR CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
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INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025 -
I1SO 9001
792\
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOULl\lllCEI$8DDEES, TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-06-16 10:09:06 1 PETICION ACINPROPQR ALCALDIA DE TULUA FERIAS CONTESTADO 1 3 dia(s) habiles 0
2025-06-16 08:32:55 1 PETICION FARFAGINANG 2 SQUEIAALCHOOEDE CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
DUDOSA PROCEDENCIA
2025-06-13 16:00:41 1 PETICION PQR FUNDACION COLONIA UNION CALI CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-13 15:38:40 1 PETICION PQR ROMERIA GRANADA CALI CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-13 15:34:02 1 PETICION PQR FUNDACION CASA DE ANTIOQUIA VALLE CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-13 15:22:11 1 PETICION PQR FESTIVAL LA BANDOLA SEVILLA CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-13 11:09:35 1 PETICION PQR SOLICITUD DE DONACION JARDIN CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
MECHITAS
2025-06-13 11:00:35 1 PETICION CREANDO IMPACTO PQR APOYO EVENTO 2025 CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-13 10:57:22 1 PETICION PQR SANTA RITA VINCULACION BUGA CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-12 13:56:45 1 PETICION PQR ALCALDIA DE YUMBO APOYO LOGISICO CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-12 13:50:19 1 PETICION PQR RECLAMO POR PAGO PATROCINIO CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
PQR CRONOGRAMA FIESTAS DEL MUNICIPIO DE
2025-06-12 13:45:33 1 PETICION QR CRONOG STAS UNICIPIO CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
LA CUMBRE
2025-06-11 13:57:21 1 PETICION PQR NO 210 JUAN PABLO MONTOYA CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
LICITUD DE INFORMACION CONTRIBUCION DE
2025-06-11 11:25:23 1 PETICION sotcTu 0 clon co ucio CONTESTADO 15 dia(s) habiles 0
SEGURIDAD GOB
2025-06-11 10:00:25 1 PETICION PQR PROARTES DANZA CALI 7 BIENAL CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
PQR YOT! VALLE CRONOGRAMA DE
2025-06-11 09:56:55 1 PETICION QryoTOCO CRONOG CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
EVENTOS 2025
2025-06-10 14:48:38 1 PETICION PQR JAC MEDIA CANOA CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
E 1FE LE
2025-06-10 14:46:08 1 PETICION PQR APOYO Y ASISTENCIA ~F STIVAL ESPANTOS CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
ROBLEDEADS
2025-06-10 10:04:33 1 PETICION PQR COLONIA VALLE CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-09 16:20:02 1 PETICION PQR PATROCINIO FUNDALIZ SAS CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-09 15:52:34 1 PETICION PQR DISCOTECA MANGOS FERIA CASETA OF CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-09 15:50:58 1 PETICION PQR DISCOTECA MANGOS FERIA DE BUGA CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-09 15:49:15 1 PETICION PQR DISCOTECA MANGOS FERIA DE TULUA CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-09 15:44:48 1 PETICION PQR CORREGIMIENTO PALMA SECA CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-09 15:41:49 1 PETICION PQR CORREGIMIENTO LA HERRADURA CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
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Kilébmetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)

INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
e ENERO - JUNIO 2025 -
I1SO 9001
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOUL'\IACEI$8DDEES TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, ) ) QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A )
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-06-09 13:55:04 PETICION PQR DESPACHO JAMUNDI FESTIVALES INV CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-09 13:52:20 PETICION PQR FUNDAPECDCO CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-06-09 13:45:36 PETICION PQR CORREGIMIENTO SALONICA VALLE CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-06-09 13:38:14 1 PETICION POR CORREGIMIEI\;'[EE;OAGUA FIESTAS SAN CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-06-06 13:17:11 PETICION PQR CONCEJO COMUNITARIO DAGUA CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-06 10:07:55 PETICION PQR EXPO CENTRO CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-05 15:23:46 PETICION PQR JAC PORTUGAL DE LAS PIEDRAS CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-05 15:18:42 1 PETICION POR LA FIRMA PSSESLCCC):\(/T;ZS FONDAMAS G CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-05 11:15:58 1 PETICION PQR EVENTO ABSALON MINA CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-05 11:13:25 1 PETICION PQR EVENTOS MUNICIPIO DEL AGUILA CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-05 10:13:19 1 PETICION PQR FESTIVAL GUACARI VALLE CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-06-04 11:52:45 1 PETICION PQR PQR CAMPAMENTO JUVENIL CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-04 10:51:25 1 PETICION JAC PUEBLO NUEVO BUGA PQR CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-03 10:53:06 1 PETICION JAC PRADERA VALLE LA TUPIA PQR CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-06-03 10:49:32 1 PETICION PQR FUNDACION XPERT BIKE CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-06-03 10:46:33 1 PETICION PQR CORPORACION FUNDAMAGA CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-05-30 14:56:52 1 PETICION PQR EL DOVIO FIESTAS DEL CAMPESINO CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-05-30 14:43:36 1 PETICION PQR JAC LA BUITRERA OSCAR LOPEZ CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-05-30 14:05:33 1 PETICION PQR OVEJA DE MI REBAA® KHETTRIN BEDOYA CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-30 12:04:51 1 PETICION PQR GERMAN DARIO GARZON CAICEDONIA CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-30 11:47:43 1 PETICION PQR FERIAS Y FESTIVIDADES VIJES CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-30 10:07:12 1 PETICION PQR SUPER CONCIERTO LUIS ALBERTO POSADA CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-30 08:45:03 1 PETICION JAC VILLA DEL SUR PQR CUMPLEAABS CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-30 08:33:47 1 PETICION FERIA DE LA LEGALIDAD CONTESTADO 0 dia(s) habiles 0
2025-05-29 15:43:06 1 PETICION PQR APOYO DE EVENTOS CSD GOBERNACION CONTESTADO 0 dia(s) habiles 0
DEL VALLE
2025-05-29 15:02:07 1 PETICION PQR PAGINA DIANA OSORIO NO 208 CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
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Kilébmetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)

INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

MADREDS 2025 A CELEBRARSE EL 31 DE MAYO

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025
1SO 9001
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOUL'\IACEI$8DDEES TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-05-29 11:58:28 1 PETICION PQR FIESTEROS DE LA PLAYITA, FESTIVIDADES CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
DEL VIRGEN DEL CARMEN
2025-05-29 08:10:15 1 PETICION PQR DIA DEL GUARDIAN SINDICATO SGG CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-28 14:34:33 1 PETICION PQR DIA DEL PADRE GOBERNACION DEL VALLE CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-28 14:28:29 1 PETICION DIMERCO PQR FRANCK ARIZTIZABAL CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-28 09:11:02 1 PETICION LA NOCHE ROMANTICA PQR CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-28 08:23:33 1 PETICION JAC LOPEZ MICHELSEN PQR CUMPLEAABS CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-28 08:16:18 1 PETICION PQR FUNDACION ARTISTA COLOMBIANO CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-27 14:50:49 1 PETICION PQR FIESTAS PATRONALES SAN PEDRO CONTESTADO 2 dia(s) habiles 0
2025-05-27 13:33:25 1 PETICION PQR FIESTAS DE SAN ROQUE CONTESTADO 2 dia(s) habiles 0
2025-05-26 14:37:10 1 SOLICITUD PQR # 207 PAG GONZALO HOLGUIN CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-26 10:05:29 1 PETICION PQR CARPAS PROSEIN SAS ANDREA MENJURA CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-26 10:00:41 1 PETICION PQR FUNDACION PICO PANCE CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-05-26 08:54:44 1 PETICION PQR APOYO CONCIERTO LA VICTORIA ROCK CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
LUB DEPORTIVO TULUA PQR SILLA DE RUEDA!
2025-05-23 14:51:47 1 PETICION ctu 0 oty UB QRS v S CONTESTADO 2 dia(s) habiles 0
2025-05-23 14:20:42 1 PETICION PQR PROPUESTA DE VINCULACION FISTA CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
NARANJA
2025-05-22 10:44:47 1 PETICION PQR FONDA MI APA CONTESTADO 2 dia(s) habiles 0
2025-05-22 09:15:13 1 PETICION PQR APOYO LOGISTICO MINIMARKET COCORNA CONTESTADO 2 dia(s) habiles 0
2025-05-22 09:06:27 PETICION PQR FIESTAS PATRONALES SANTA ROSALIA CONTESTADO 2 dia(s) habiles 0
2025-05-22 08:47:08 PETICION PQR EVENTO PRIVADO CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
L D E LE E
2025-05-20 14:27:31 1 SOLICITUD SOLICITUD PATROCINIO CARRERA ATLETICA EN CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
BUGA VALLE
2025-05-20 14:06:59 1 PETICION SOLICITUD PARA DISTRIBUIR LOS PRODRUCTOS CONTESTADO 17 dia(s) habiles 0
DE LA ILV EN PASTO
L D DIA DE L,
2025-05-20 09:47:31 1 SOLICITUD soucrtu PATRC'\)/(IZAII\EI)I;E;'ARIMA A A CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-05-19 16:05:45 1 SOLICITUD SOLICITUD PATROCINIO FIESTAS DIA DE LA CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
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SDUSTIA DE LICORED PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES ©

icontec —
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025 -
1SO 9001
792\
N® SC 639-1
NUMERO DE CLASE SNOULI\IACEI$8DDEES TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
SOLICITUD PATROICNIO EVENTO EN EL
2025-05-19 16:01:30 1 SOLICITUD SECRETARIA DE CORREGIMIENTO EL DORADO FIESTAS DEL CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
o CULTURAY TURISMO
CAMPESINO
LICITUD DE BRIR EVENTOS EN
2025-05-19 15:56:54 1 SOLICITUD souicITy cu 0s CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
CUBRIMIENTOS FOTOGRAFISCOS
2025-05-19 15:50:30 1 SOLICITUD SOLICITUD PORQUE NO HAY PUBLICIDAD DE CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
AGUARDIENTE BLANCO EN REDES SOCIALES
SOLICITUD PATROCNIO EVENTO LII
2025-05-19 15:43:15 1 SOLICITUD CONVENCION LEONOSTICA DISTRITAL ADALGIZA CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
CORTES RIVADENEIRA
2025-05-19 15:28:32 1 SOLICITUD SOLIITUD APOYO EVENTO DIA DE LAS MADRES CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
PARA EL 14 DE JUNIO DE 2025
i | lici i i | vi
2025-05-19 15:19:07 1 SOLICITUD proyecto 'redlsuos del | solicitud patljocmo proyecto residuos del virus a CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
virus realizarse 17 de mayo de 2025
SOLICITUD PTROPUESTA ESTABLECER ZALIANZAS
2025-05-19 10:35:01 1 SOLICITUD ASODY YYUMBO ESTRATEGICAS CON EL SERCTOR NOCTURNO DE CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
YUMBO
UNIMINUTO SOLICITUD VISITA PEDAGOGICA PARA
2025-05-19 10:09:15 1 SOLICITUD UNIVERSIDAD ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE CONTESTADO 17 dia(s) habiles 0
EMPRESAS Y CONTABILIDAD PUBLICA
2025-05-19 08:54:14 1 SOLICITUD SOLICITUD DE ANALISIS DE MUESTRAS DE CONTESTADO 14 dia(s) habiles 0
LICORES ADULTERADOS
LICITUD PATRICINIO FIESTS DE LA NEBLINA EN
2025-05-19 08:27:10 1 SOLICITUD VERSALLE VALLE soucty CINIO FIESTS CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
VERSALLE VALLE
2025-05-19 07:57:09 1 SOLICITUD Solicitud patrocinio fiestas aniversarias la victoria CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
valle 190 aA+os
DEMANDA RECONOCIMIENTO MESADA DE
2025-05-16 16:20:45 1 SOLICITUD JUNIO Y DICIEMBRE DE OSCAR FERNANDEZ CONTESTADO 15 dia(s) habiles 0
JUBILADO COMPARTICO
2025-05-16 10:53:44 1 SOLICITUD ROLDANILLO VALLE SOLICITUD PATROCINIO FIESTAS PATRONALES CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
DEL 6 AL 8 DE JUNIO 2025
2025-05-16 10:34:39 1 SOLICITUD SOLICITUD PATROCINIO FERIA DE TULUA CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-05-16 09:38:51 1 SOLICITUD SOLICITUD PATROCNIO FISTAS PATRONALES DE CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
VARIOS CORRGIMIENTOS
2025-05-16 09:27:43 1 SOLICITUD SOLICITUD PATROCINIO EVENTO INSTAFEST CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
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INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025 -
1SO 9001
792\
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOULI\IACEI$8DDEES TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON | RespUESTAEN | SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA | AS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-05-16 09:11:52 1 SOLICITUD colonia granadina cali | “SCcitud patrocinio ez"gznsto en cali el 6 de julio CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-05-16 08:49:17 1 SOLICITUD SECRETARIA DE SOLICITUD VINCULACION AVENTO MERCADO CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
AGRILCULTURA CAMPESINO EL 31 DE MAYO DE 2025
2025-05-15 15:22:52 1 SOLICITUD SOLICITUD BECA NIA® ESPECIALES CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
CORREGIMIENTO SAN
2025-05-15 15:13:17 1 SOLICITUD ANTONIO DE LOS SOLICITUD PATROCINIO CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
CABALLEROS
ALCALDIA DE SOLICITUD DE APOYO EVENTO DEL SINDICATO
2025-05-15 15:03:58 1 SOLICITUD SUENAVENTURA VALLE|  DE TRABAJADORES PUBLICOS DEL MIO DE CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
B/VENTURA
LUB BILLARES LA LICITUD VINCULACION AVENTO A REALIZARSE
2025-05-15 14:12:55 1 SOLICITUD ctu SLAS  [SOLICITUD VINCULACIO 0 > CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
AMERICAS EL 21 DE MAYO 2025 EN EL CERRITO
— — .
2025-05-15 11:46:34 1 SOLICITUD solicitud vinculacifn evento fiestas del caladoy CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
del bordado
licitud vinculaciA® 25 aA+os del
2025-05-15 11:36:22 1 soLICITUD solictud vincula'n a evento de 25 afzos del | - conTESTADO 3 dia(s) habiles 0
grupo herencia TimbiquA-
. — sl —
2025-05-15 11:14:50 1 SOLICITUD evento herencia | Solicitud vinculaciA’n a evento de 25 aAtos del CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
timbiqui grupo herencia TimbiquA-
SOLICITUID CINCULACION EVENTO A REALIZARSE
FUERZA POSITIVA POR | EN CALI EN EL POLIDEPORTIVO LOS ALMENDROS
2025-05-15 10:59: 1 LICITUD NTESTAD ia(s) habil
025-05-1510:59:38 soticitu COLOMBIA DE CALI EL 29 DE JUNIO DE 2025 DE 8AM-2AM CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
DEL LUNES
LCITUID ERIA DE B
2025-05-14 16:00:56 1 SOLICITUD FERIA DE BUGA SOLICITUID PATROCINIO FERIA DE BUGA A CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
REALIZARSE DEL 13 AL 20 DE JULIO DE 2024
2025-05-13 14:20:36 1 SOLICITUD DEGUSTACION CONJUNTO EL LIMONAR CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-05-13 10:56:06 1 QUEJA PQR JUAN MANUEL MOSCOSO CONTESTADO 1 1 dia(s) habiles 0
2025-05-13 08:00:45 1 PETICION PQR DIEGO VARON DIA DE LAS MADRES CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-12 11:37:26 1 SOLICITUD CPQCOL SOLICITUD DE INFORMACION CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-05-12 10:22:57 1 SOLICITUD PQR CASA DEL VALLE CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-05-12 10:20:44 1 SOLICITUD PQR IMPERIUM SPORT BAR CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-05-09 15:59:38 1 PETICION WEB PQR NO 203 VANESSA DIAZ GIRALDO CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-05-09 15:48:03 1 PETICION PQR MONO NUAEZ ANA MILENA CALERO CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
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INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025 -
I1SO 9001
792\
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOULl\lllCEI$8DDEES, TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-05-09 15:41:13 PETICION PQR ACINPRO SUPER CONCIERTO CONTESTADO 1 4 dia(s) habiles 0
2025-05-09 10:58:08 PETICION PQR GURP SORA RUMBA SALSA POPULAR CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-05-09 10:55:31 1 PETICION PQR FESTIVAL DE RUS'\gi/Z VENEZOLANA GURP CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-05-09 10:35:51 1 PETICION PQR EVENTO AAD 2025 SECRETARIA DE TULUA CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-09 10:30:55 1 PETICION PQR FLASHBACK LOLAS CLUB CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-09 10:16:04 1 PETICION PQR ANDRES FRANCO AGROPECUARIO CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-09 09:50:59 1 PETICION PQR WEB GONZALO HOLGUIN NO 201 CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
PQR CAMPEONATO DE PARACAIDISMO EMAVI
2025-05-08 15:56:35 1 PETICION QRC ONATO FAC CAIDISMO CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-08 15:52:56 1 PETICION PQR SOMOS TAEKWONDO 2025 ORG GLOBAL CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-08 11:05:37 1 PETICION PQR LA SALSA SE VISTE DE GALA LE BOOM DISCO CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-08 10:41:37 PETICION PQR POLIDEPORTIVO SEVILLA CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-07 12:10:23 PETICION PQR RESERVA NAVAL JOSE PADILLA CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-07 12:06:58 PETICION PQR PATROCINIO DZ CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
PQR A MUNAL CONCURSO DE INTERPRETE
2025-05-06 16:24:20 1 PETICION QR ASOCOMUNAL CONCURSO S CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
CANCION POPULAR
2025-05-06 14:06:30 PETICION PQR HOMENAJE A LAS MADRES CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-06 11:01:16 PETICION PQR DIA DE LAS MADRES ASODISVALLE CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-06 09:57:21 PETICION JAC TULIA PQR FIESTAS TULIA 2025 CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
BE DEL VALLE DE LADE L
2025-05-06 09:50:24 1 PETICION GOBERNACION FA\'{A/TUA PR ADELA CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-05-05 13:04:00 1 PETICION PQR APOYO AL DIA DEL MAESTRO SUTEV CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-05-05 09:09:11 1 PETICION ANSERMANUEVO ANIVERSARIO 30 BAR PLAZA CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-05-02 11:04:44 1 PETICION PQR SANTA RITA JUAN CARLOS GARCIA CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-05-02 10:28:52 1 PETICION PQR PAULA GARCIA DOMINGUEZ CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-05-02 08:59:44 1 PETICION PARAATLETISMO SOLICITUD DE ALIANZA CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
ESTRATEGICA
2025-05-02 08:41:06 SOLICITUD SOCIALIZACION DE EVENTOS 2025 CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-04-30 12:03:33 PETICION PROPUESTA FESTIVAL DE LA CUMBIA Y EL CHUP CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
Kilébmetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)
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Kilébmetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)

INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

FESTIVAL CULTURAL Y GASTRONOMICA

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025
I1SO 9001
N® SC 639-1
NUMERO DE CLASE SNOUL'\IACEI$8DDEES TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-04-30 12:01:20 PETICION AMBAR PROPUESTA PARA PAPA CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-04-30 11:58:31 PETICION PQR MAS COMUNICACIONES CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-30 09:46:15 1 PETICION PQR RECREACION Y DEPORTE GOBERNACION CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
DEL VALLE

2025-04-30 08:56:13 1 PETICION pgr 7 biena internacional de danza cali CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-04-29 11:32:20 1 PETICION PQR FEDEPALMA SOL'CITU[B DE VINCULACION CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0

VINCULACIAN

DIMER E ARTURO ARAN RELACION

2025-04-29 09:28:49 1 PETICION €O JESUS URO 0 clo CONTESTADO 0 dia(s) habiles 0

DE CUENTAS
2025-04-29 09:19:07 PETICION PQR PARROQUIA DE SAN PADUA CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-29 09:11:36 PETICION PQR VINCULACION TERCERA FERIA EN VIJES CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-29 09:03:52 1 PETICION PQR FUNDACION PARTE DE LA SOLUCION CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0

EVENTO CULTURAL
PQR ALCALDIA DE LA VICTORIA DIA DE LA
2025-04-29 08:43:34 1 PETICION Q ¢ MADRECS 0 S CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-04-29 08:41:32 1 PETICION PQR ALCALDIA DE LAPZ:;:;C?RIA FIESTAS DE SAN CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-28 13:56:14 1 PETICION PQR CELEBRACION DEL DIA DE LA MADRE CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-04-28 13:50:43 1 PETICION PQR SEVILLA C NEBRASKA CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-04-28 10:23:33 1 SOLICITUD FUNMUSICA PQR MONO NUAEZ CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-04-28 10:16:34 1 PETICION PQR DISBLANCO SHOW TIMBALERO CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
D E D
2025-04-25 09:24:29 1 PETICION FUNDACION SUPERANDO JUNTOS APOYO 3 CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
EDAD ADULTOS
2025-04-24 15:49:03 1 PETICION PQR IVAN DARIO MAURY CONTESTADO 0 dia(s) habiles 0
L D E LE E

2025-04-24 12:09:27 1 PETICION PQR LUNA PRODUCCIONES FORTALECIMIENTO CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0

ESTRATEGICO
2025-04-24 09:18:40 PETICION PQR ALCALA VALLE CARPAS CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-24 08:40:27 PETICION PQR EVETO ASDEOCCIDENTE CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-23 14:29:25 SOLICITUD RENDICION DE CUENTAS DIMERCO CONTESTADO 2 dia(s) habiles 0

E EN DE
2025-04-23 10:01:39 1 PETICION POR ACUATICA CATEGORIA MENOR CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
NATACION

2025-04-23 09:44:44 1 PETICION PQR COMUNITARIO GUAYABO NEGRO 3 CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
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INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025 -
I1SO 9001
792\
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOULl\lllCEI$8DDEES, TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-04-22 14:46:29 1 PETICION LED PAUTA PQR PROPUESTA DIGITAL CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-04-22 14:11:55 1 PETICION PQR KAHUATE PRODUCCIONES CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-04-22 14:00:11 1 PETICION JAC TUNJA PQR FIESTAS DE LA TULIA CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-04-22 13:42:46 1 PETICION PQR 199 GENRY GARCIA GABAZON CONTESTADO 23 dia(s) habiles 0
2025-04-22 10:59:07 1 PETICION PQR PROPUESTA MUSICAL JEAN CARLOS C CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-04-21 16:55:48 1 PETICION PQR JOSE SALAZAR VIEJOTECA DIA MADRE CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-21 16:40:41 1 PETICION PQR 472 CLAUDIA CARDONA CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
FUNDACION FADAR PQR INVITACION DIA DE LA
2025-04-21 16:38:03 1 PETICION UNDACIO M?\DRE clo CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-21 16:10:08 1 PETICION PQR LOGISTICA BUENAVENTURA DIS CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-21 16:06:27 1 PETICION JAC BARRIO OLIMPICO APOYO FERIA CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-11 15:47:12 1 PETICION PORVENIR DEUDA ACLARATORIA MOROSA CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-04-09 14:48:04 1 PETICION PQR TODO SE VALE 10 DE MAYO CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-04-09 14:41:44 1 PETICION PQR ALCALDIA DE CAICEDONIA APOYO CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
PQR ALCALDIA DE VIJES ARTICULACION DE
2025-04-08 10:02:55 1 PETICION QRALC JES cutacio CONTESTADO 13 dia(s) habiles 0
JUNTAS COMUNALES
T
2025-04-07 14:53:10 1 PETICION PQR CASA DE CULTURA SOCIALIZACIAR CONTESTADO 11 dia(s) habiles 0
EVENTOS
2025-04-07 10:44:10 1 PETICION PQR FUERZA COLOMBIANA EMAVI CONTESTADO 12 dia(s) habiles
2025-04-04 09:24:53 1 PETICION PROPUESTA DE PATVR/SL(I:-'ENIO MISS UNIVERSE CONTESTADO 13 dia(s) habiles 0
L E DADE E
2025-04-03 10:32:30 1 PETICION APOYO LOGISTICO F ;glzvsl ADE ANIVERSARIAS CONTESTADO 14 dia(s) habiles 0
2025-04-02 14:10:15 1 SOLICITUD SOLICITUD AUXILIO :JE'\:{E{F/{-\ARIO ALBA PATRICIA CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-04-02 09:03:47 PETICION PQR PARROQUIA SAN ROQUE REGALIA CONTESTADO 15 dia(s) habiles 0
2025-04-01 14:12:10 SOLICITUD PQR FUBDACION ROCK CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
E DE
2025-03-31 14:34:48 1 PETICION PQR CARPAS PRESTAMO ASOCIACION CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
ARTESANOS BUGA
2025-03-31 14:22:31 PETICION PQR CARPAS CREANDO IMPACTO CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-03-31 13:38:31 PETICION DAG PROPUESTA VALLAS 2025 CONTESTADO 13 dia(s) habiles 0
2025-03-31 08:52:44 SOLICITUD PQR CONTAMINACIO N POR MICROPLASTICOS CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
Kilébmetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)
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792\

Kilébmetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)

INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025
1SO 9001
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOUL'\IACEI$8DDEES TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION

2025-03-28 10:39:46 1 SOLICITUD SOLICITUD DE VINCULACION CON APORTE CONTESTADO 14 dia(s) habiles 0

ECOONOMICO HOGAR DE PASO SANTA ISABELL
2025-03-27 14:08:28 1 PETICION SINDICATO DERECHO PETICION SOBRE 2 ETIQUETEADORAS CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-03-27 12:01:34 1 PETICION PQR LIVING CONVENIO ZONA 40 CONTESTADO 14 dia(s) habiles 0
2025-03-27 10:29:09 1 SOLICITUD PQR ELIDES BLANDON CONTESTADO 16 dia(s) habiles 0
2025-03-27 10:00:43 1 PETICION PQR ACADEMIA DE TAEWONDO CHOONG CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-03-27 09:54:28 1 PETICION PQR KAREN RADA RAMIREZ CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-03-27 09:50:00 1 PETICION PQR YURANY ORDOAEZ CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0

PQR SINTRABECOLICA LICITUD DE
2025-03-26 14:36:51 1 PETICION ORS co 5 SO v CONTESTADO 20 dia(s) habiles 0
INFORMACION

2025-03-26 13:39:25 SOLICITUD PQR ANIVERSARIO DESEPAZ CALI CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-03-25 08:40:33 SOLICITUD DIEGO CIFUENTES PQR CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-03-25 08:36:49 1 SOLICITUD PQR SOLICITUD DE APOYO ALEXANDRA RINCON CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-03-21 13:46:39 1 PETICION PQR LUNA PRODUCCIONES CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-03-20 10:08:57 1 SOLICITUD PAQ PLAZOLETA JAIRO VARELA CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-03-19 16:13:28 1 SOLICITUD PQR REUNION DISTRITO EXPO MODA 2025 CONTESTADO 29 dia(s) habiles 0
2025-03-18 16:33:31 1 PETICION PQR PATROCINIO ARTISTA KAROL LIZ CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0

PQR VINCULACION Y PARTICIPACION FESTIVAL
2025-03-18 10:40:37 1 PETICION Q CULACIO ¢ ~C N S CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0

EQUINO CIUDAD SEABRA
2025-03-18 09:08:43 SOLICITUD PQR ALCALDIA DE BUGA 120 VALLAS CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-03-17 10:05:36 PETICION QUEREMAL PQR JAC CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
SOLICITUD APOYO INTERINSTITUCIONAL PAR
E D LIZAD!

2025-03-14 11:58:17 1 SOLICITUD RENTAS DEPTAL REPOSICION PRODUCTO ANALIZADO Y CONTESTADO 37 dia(s) habiles 0

DEVOLUCION EN PROCESO DE APREHENSION Y

DECOMISO
2025-03-13 10:46:01 1 PETICION PQR JONHY ACOSTA VILLOTA ASAMBLEA CONTESTADO 25 dia(s) habiles 0
DIOCESIS DE PAL LL

2025-03-12 15:40:46 1 PETICION PQR ARQUIDIOC SISROQ'L)Jé MIRA CAPILLA SAN CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-03-11 13:51:30 1 SOLICITUD PQR HECTOR OSORIO CONTESTADO 26 dia(s) habiles 0

PBX: 683 63 00 /608 63 00 FAX: 683 6315
E-mail: ilv@ilvalle.com.co Portal: http://www.ilvalle.com.co

W

10 de 16



792\

Kilébmetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)

INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025
I1SO 9001
N SC 639-1
NUMERO DE CLASE SNOULl\lllCE|$8DDEES, TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-03-11 10:25:38 1 PETICION PQR JAC RIO FRIO CORREGIMIENTO PORTUGAL CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
DE PIEDRAS
2025-03-11 08:35:54 1 PETICION PQR BOOM 99.1 CONTESTADO 14 dia(s) habiles 0
2025-03-10 16:20:55 1 SOLICITUD PROPUESTA COMERCIAL DISCOTECA MOON CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
ROSE DE SEVILLA VALLE
PROPUESTA COMERCIAL UN PARTIDO POR LA
2025-03-10 16:10:00 1 PETICION OPUES 0 VIDAU OPO CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-03-10 14:27:37 1 PETICION PQR DIANA LORENA CANIAQ GOBERNACION DEL CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
VALLE DEL CAUCA
PQR CONJUNTO RESIDENCIAL T DE CONFANDI
2025-03-10 14:07:48 1 PETICION QR CONIUNTO :TAPAcl 0 CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-03-10 08:59:49 1 PETICION PQR BETTY LORENA CARDENAS CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
junta de accion solicitud carpas para evento en el coliseo maria
2025-03-07 16:35:38 1 SOLICITUD comunal mariano pasp 0N ¢ CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
R Isabel Urrutia Cali
ramos cali
PROGRAMA DE RECICLAJE DE VIDRIO Y CARTON
2025-03-07 11:12:59 1 SOLICITUD DISCAPACITADOS PARA FUNACION DE PERSONAS VULNERABLES CONTESTADO 14 dia(s) habiles 0
EN BUENAVENTURA. PQRS PAGINA WEB 193
2025-03-06 13:29:23 1 PETICION PQR LUNA PRODUCCIONES CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-03-06 11:46:05 1 PETICION PQR NOCHE DE SALSA JHON JAIRO MEGUDAN CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-03-06 11:43:24 1 PETICION PQR JHON JAIRO MENGUAN CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-03-06 11:39:18 1 PETICION PQR LOPEZ VALENCIA SAS GO SALSA CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-03-06 11:36:35 1 PETICION PQR ALCALDIA DE PALMIRA CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-03-05 12:15:29 1 PETICION PQR TRASLADO POR COMPETENCIA PENSION CONTESTADO 1 dia(s) habiles 0
2025-03-04 16:15:02 1 PETICION PQR SEVILLA FIESTAS ANIVERSARIAS CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-03-04 08:44:55 1 PETICION PQR PEDRO HURTADO CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-03-04 08:40:14 1 PETICION PQR LIVE MUSIC PATROCINIO CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-03-03 10:52:55 1 PETICION ALTO SON PQR ORQUESTA PRESENTACION CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-03-03 10:47:32 1 PETICION PQR LA BOQUERIA PATROCINIO CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-03-03 10:43:29 1 PETICION LA FUGA PQR APOYO CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
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Kilébmetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)

INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025
1SO 9001
N® SC 639-1
NUMERO DE CLASE SNOUL'\IACEI$8DDEES TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
EDGAR ORLANDO PQRS, SOLICITUD ESTADOS FINANCIEROS Y ) .
2025-02-28 14:13:17 1 SOLICITUD OSPINA EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2024, CONTESTADO 0 dia(s) habiles 0
DILIGENCIAR FORMATOS VIRTUALES
LICIT NVENIOS ADMINISTRATIV
2025-02-28 14:01:54 1 SOLICITUD EDGAR OSPINA SOLICITUS o 05 S 0s CONTESTADO 0 dia(s) habiles 0
VIGENCIA 2024
AN
2025-02-27 16:33:44 1 PETICION VINCULACIAN EVENT? RUNNING 2K5K GRUPO CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
JUVENIL GENERACIAN JOVEN DE GUACARI
PQR COTIZACION PUBLICITARIA HOLIDAY LA
2025-02-27 15:20:16 1 PETICION Qrco clo DUIABLCAS 0 S CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-02-27 15:15:11 PETICION CRP SOLICITUD DE PRESTAMO CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-02-27 14:40:51 PETICION PQR MAS EVENTOS PATROCINIO LIVING CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-02-27 14:37:18 1 PETICION PAR MAS EVENTOSCES-_FrigaNIO FARANDULA CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-02-27 14:25:52 PETICION PQR LA VICTORIA FIESTAS PATRONALES CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-02-27 11:58:39 PETICION JUZGFADO 9 DE FAMILIA PQR HAROLD BRAVO CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
PQR ALCALDIA DE SAN PEDRO FIESTA
2025-02-27 07:12:08 1 PETICION Q . > O FIESTAS CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
PATRONALES
2025-02-26 16:30:38 1 PETICION PQR ASOCIACIONRY G CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-02-26 15:21:17 1 PETICION PQR LA ANDINA CIGARRERIA CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-02-25 14:23:44 1 PETICION PQR SOLICITUD DE APOYO CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-02-25 08:29:35 1 SOLICITUD PQR CAFETAL FONDA CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-02-24 16:22:09 1 PETICION POR SALSA Y CHUPE AMILKAR BOSCAN Y CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
LUISITO MUABS 5 DE ABRIL
2025-02-24 16:20:08 1 PETICION PQR COMBO DE MULALO Y JUNIOR VARGAS CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-24 16:18:54 1 PETICION PQR SALSA Y NCHIPE LUISITO MUABS Y EMILKAR CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-24 10:33:58 1 PETICION PQR APOYO ECONOMICO MUNICIPIO DEL CAIRO CONTESTADO 46 dia(s) habiles 0
2025-02-24 10:23:18 1 PETICION PQR Y POSICIONAMIENTO PERIODICO THUANO CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
LUB DE D BE
2025-02-21 16:34:34 1 PETICION PQR CLU PORTIVO FUNDACION BERTHA CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
SANCHEZ
2025-02-21 16:30:03 1 SOLICITUD PICO Y PALA PQR CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
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INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025 -
I1SO 9001
792\
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOULl\lllCEI$8DDEES, TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-02-21 16:25:15 1 PETICION PQR CELEBRACION DE BLANCOS Y NEGROS AFRO CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
ZABALETAS
2025-02-21 13:18:08 1 SOLICITUD PQR GRUPO JURIDICO DEUDU CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-02-20 16:25:50 1 SOLICITUD PQR DIEGO LUNA PRODUCCIONES CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-20 15:39:30 1 SOLICITUD PQR ISLAURI ROJAS MELAO VIDEO BAR CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-19 15:53:37 1 PETICION PQR DIEGO TRUJILLO SANTOS FOOD CONTESTADO 52 dia(s) habiles 0
2025-02-19 15:19:41 1 SOLICITUD PQR JAC JORGE ELIECER GAITAN CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-19 10:10:26 1 PETICION PQR DIEGO TRUJILLO EVENTO NOCHE DE REINAS CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-19 10:08:10 PETICION PQR DIEGO TRUJILLO MES DE LA MUJER CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-19 10:04:25 PETICION FUNDACION DEL ARTISTA PQR CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-19 09:58:32 1 PETICION PQR SOLICITUD DE EVENTO FUNDACION FADAR CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-19 09:47:02 1 PETICION SOLICITUD DE PATROCINIO LA 40 CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
PQR SOLICITUD DE APOYO FUNDACION DE
2025-02-18 10:11:59 1 PETICION QR soticiTu OYO FUNDACIO CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
PROTECCION INFANTIL
2025-02-18 09:35:05 1 PETICION PQR SOLICITUD DE PRESTAMO FUERZA AEREA CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
COLOMBIANA
2025-02-18 07:36:22 1 PETICION PQR APOYO CALVACHE PRODUCCIONES CONTESTADO 11 dia(s) habiles 0
2025-02-17 11:23:41 1 PETICION PQR SOLICITUD DE:'\OA?SBORACION GISELL CONTESTADO 11 dia(s) habiles 0
2025-02-17 10:38:33 1 PETICION PQR AFROCRECER EL BOMBO DE ORO CONTESTADO 11 dia(s) habiles 0
2025-02-17 09:59:46 1 SOLICITUD PQR FESTIUVAL DE CULTURA Y PAZ MUNICIPIO CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
DEL CAIRO
2025-02-17 09:55:23 1 PETICION PQR ENVASES DE UNSOLO USO MICRO P CONTESTADO 13 dia(s) habiles 0
2025-02-17 09:37:42 1 PETICION PQR NOCHE DE LA TROVA Y RUMBA CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-02-17 09:27:19 1 PETICION PQR JAC CORREGIMIENTO LA CEQUIA CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-02-13 15:03:23 1 SOLICITUD PQR APORYO LOGISTICO JORGE OVIEDO CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-02-13 15:00:07 1 PETICION PQR SALSA FEST 1 CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-02-13 09:25:29 1 SOLICITUD PQR TECNORIEGOS SOLICITUD DE PATROCINIO CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-02-12 15:21:29 1 PETICION PQR CANCHA DE FUTBOL VEREDA EL TRIUNFO CONTESTADO 11 dia(s) habiles 0
GUACARI
Kilébmetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)

PBX: 683 63 00 /608 63 00 FAX: 683 6315
E-mail: ilv@ilvalle.com.co Portal: http://www.ilvalle.com.co

W

13 de 16



INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025 -
I1SO 9001
792\
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOUL’\IACEI$8DDEES TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-02-12 11:19:50 1 PETICION PQR ALCALDIA DE TRUJILLO FESTIVAL GASTRO CONTESTADO 11 dia(s) habiles 0
2025-02-11 13:49:04 1 SOLICITUD PQR FIESTAS CULTURALES MURO Y YUSTI CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-02-11 09:04:26 1 SOLICITUD Recaudo pqgr patrocinio CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-02-10 15:14:45 1 PETICION PQR 3 FESTIVAL DE LA CUMBIA Y EL CHUPE CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-02-10 11:29:24 1 PETICION PQR SEGUNDA VEZSF:EDNOD; LA FERIA EQUINA CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
PQR DESFILE A CABALLO DE LOS XXLL AA®S DE
2025-02-10 11:26:03 1 PETICION QR DES ¢ LAOM 05 s CONTESTADO 12 dfa(s) habiles 0
2025-02-07 16:33:58 SOLICITUD SOLICITUD COTIZACION NARIAD CONTESTADO 9 dia(s) habiles 0
2025-02-07 16:00:05 PETICION PQR CLUB DEPORTIVO LOBOS TULUA CONTESTADO 13 dia(s) habiles 0
2025-02-07 14:55:44 SOLICITUD SOLICITUD DE RUTA BUGA SINTRABECOLICAS CONTESTADO 14 dia(s) habiles 0
PROPOSICION N ASAMBLEA CALI INFORME
2025-02-07 12:09:24 1 PETICION OPOSICION NO 03 AS ¢ ° CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
LIDERAZGO 2024-2027
2025-02-07 12:04:25 1 PETICION PQR FISCALIA CERTIFICACION DE VINCULACION CONTESTADO 2 dia(s) habiles 0
FIESTAS PATRONALES
2025-02-07 11:21:46 1 PETICION PQR FIESTAS ANIVERSARIAS AL CAMPESINO CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-02-07 11:15:10 1 PETICION PQR JHONATAN JALBIN MARMOLEJO CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-02-05 12:05:05 1 PETICION PQR REQUERIMIENTO DE INFORMACION CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-02-05 11:14:22 1 PETICION OSWALDO PARRA PQR DE APOYO CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-02-05 10:15:48 1 PETICION PQR DE INFORMACION DE VENTAS ILV CONTESTADO 36 dia(s) habiles 0
2025-02-04 14:36:47 1 PETICION SOLICITUD DE APOYO FESTIVAL CAUCANO CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-02-04 11:37:51 1 PETICION SOLICITUD DE PATROCINIO ISLAURI ROJAS CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-02-03 10:12:05 1 PETICION PROPUESTA DE IMPULSO KING MAYOR CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-02-03 10:02:40 1 PETICION PROPUESTA DE PATROCINIO CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-02-03 09:00:43 1 PETICION PROPUESTA COMERCIAL ASEO OCCIDENTE CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-01-31 10:37:10 1 PETICION SOLICITUD DE APOYO REMATE DE CABALGATA CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-01-31 10:21:14 1 PETICION AJUPENIL ASOCIACION SOLICITUD DE TRAMITES CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-01-29 10:32:09 1 SOLICITUD PROPUESTA Y SOLICITUD EVENTOS ARECOL 2025 CONTESTADO 8 dia(s) habiles 0
2025-01-29 09:58:51 1 SOLICITUD SOLICITUD DE PATROCINIO FIESTAS MURO Y CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
YUSTI 2025 BUENAVENTURA
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INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec —
DEL VALLE
ENERO - JUNIO 2025
1SO 9001
N® SC 6391
NUMERO DE CLASE SNOUL'\IACEI$8DDEES TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-01-28 11:12:58 SOLICITUD SOLICITUD DE APOYO CARNAVAL ATLANTICO CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-01-28 10:56:22 SOLICITUD SOLICITUD DE APOYO G JAMUNDI CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-01-27 11:09:23 SOLICITUD SOLICITUD DE APOYO VIJES CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
IALIZACION DE EVENTOS CULTURAY

2025-01-27 09:36:29 1 SOLICITUD soc clo 0S CuLTU CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0

TURISMO
2025-01-27 08:48:01 1 SOLICITUD SOLICITUD DE APOYO JAC BARRIO EL SOCORRO CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0

LICITUD DE APOYO A FESTIVAL JUNTOS PARA

2025-01-27 08:39:29 1 SOLICITUD STy ovo > JUNTOS CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0

AVANZAR
2025-01-24 14:39:27 SOLICITUD SOLICITUD DE AUTORIZACION CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-01-24 14:27:54 SOLICITUD RETIRO DE CESANTIAS CONTESTADO 15 dia(s) habiles 0
2025-01-24 13:45:05 1 SOLICITUD COOPERATIVA MARA [ SOLICITUD DE APOYO CARNAVAL DEL AGUA EN CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0

VELEZ ALCALA
2025-01-23 11:41:28 PETICION SOLICITUD DE APOYO ZOLAR EVENTOS CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
2025-01-23 09:36:11 PETICION SOLICITUD DE APOYO ALCALDIA DE GINEBRA CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-01-23 09:31:23 PETICION SOLICITUD DE COLABORACIAN JAC CALI CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-01-22 10:51:44 1 SOLICITUD SOLICITUD DE VERIFIéZfngION FISCALIA OF NO. CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
LICITUD DE APOYO ASC ACUAEDUCTO SANTA
2025-01-22 10:42:37 1 SOLICITUD soucty ° OLUISSCA v ucros CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-01-22 10:30:47 1 SOLICITUD SOLICITUD DE APOYO JAC LA MARIA LA CUMBRE CONTESTADO 7 dia(s) habiles 0
2025-01-22 10:19:22 PETICION SOLICITUD DE APOYO EVENTOS DZ CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-01-22 09:23:01 PETICION DERECHO DE PETICION ART 32 LEY 1437 CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
L D DE DE
2025-01-21 10:51:40 1 SOLICITUD soticitu PATROCINIO CUNA CONTESTADO 6 dia(s) habiles 0
CAMPEONES

2025-01-17 11:22:11 1 PETICION SOLICITUD DE SUSTITUCION DE ENVASES CONTESTADO 14 dia(s) habiles 0

PLASTICOS
2025-01-16 14:52:55 1 SOLICITUD PROPUESTA MUSICAL CONTESTADO 2 dia(s) habiles 0
2025-01-15 14:02:35 1 SOLICITUD PROPUESTA DE PATROCINIO MULATO CABARET CONTESTADO 10 dia(s) habiles 0
2025-01-15 11:14:06 1 SOLICITUD SOLICITUD DE APOYO YOINER SILVA CONTESTADO 3 dia(s) habiles 0
2025-01-15 08:38:31 1 SOLICITUD SOLICITUD DE APOYO LA VOZ DE ORO CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
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INDUSTRIA DE LICORES

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

(@)

icontec e
DEL VALLE
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NUMERO DE CLASE SN()LJLl\Ill(:EI$8DDEIES, TIEMPO DE NUMERO DE
PETICIONES, (PETICIONES, QUE FUERON RESPUESTA EN SOLICITUDES A
FECHA QUEJAS, RECLAMOS QUEJAS, PETICIONARIO DESCRIPCION SOLUCION TRASLADAS A DIAS A CADA LAS QUE SE NEGO
Y SOLICITUDES, RECLAMOS Y OTRA SOLICITUD EL ACCESO A LA
RECIBIDAS SOLICITUDES) INSTITUCION INFORMACION
2025-01-13 16:23:35 SOLICITUD SOLICITUD DE PATROCININIO CONTESTADO 4 dia(s) habiles 0
2025-01-13 09:08:02 SOLICITUD SOLICITUD DE PATROCINIO CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-01-10 15:35:39 1 SOLICITUD SOLICITUD DE PAELIS:?CION OSWALDO CONTESTADO 5 dia(s) habiles 0
2025-01-09 15:36:47 1 SOLICITUD SOLICITUD OSMITH FLOREZ CONTESTADO 15 dia(s) habiles 0
2025-01-09 11:50:26 1 SOLICITUD SOLICITUD DE PATROCINIO MUNICIPIO DE CONTESTADO 0 dia(s) habiles 0
CANDELARIA JOSE WILLIAN COSME
2025-01-07 11:53:42 1 QUEJA DERECHO DE PETICION WEB NO. 187 WEB ILV CONTESTADO 12 dia(s) habiles 0
2025-01-07 11:27:08 1 PETICION DERECHO DE PETICION DAGOBERTO ECHEVERRY CONTESTADO 14 dia(s) habiles 0
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