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Estado del sistema de Control Interno de la entidad
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_ Conclusión general sobre la evatuacton del Sistema de Control Interno

La~ki6ndo1Sillema deeont rd Interno.-. t. llV, tiened~~-.tructur.para la ptid,ny~ac!ón d•loac«n~del .a.t1m1, lin lffl'lbargo, se ptN«llal1~-~•m..- lrlll'i• • 101 requenn'Ñnl Ol ......-óoswnierldocomo ref..-.ndlikle llnelmicnlos
óefinidos por III Funci6n Púbica .nla lwrl n'Hnta .

¿E.nin todo, los eomponel'lltl 09trand0

En proceso
La entidadh• klttaloddo au get.tiónde rlesgoamediante •Justes on., disefloyej«ud6nóeloscontrolol~llldol y cuertai con la dap0ak:16n ele ~ ana dfecciórl pa,a cortlnuar con 1uacdonno actMda4Hdirigidas al mantenl"llilnCo Ckt 101 COOlroln~-y.u tja,c1JClón dentro

joMMy,._m.,nualntlWad.,?lstlen Gel""'l'QQoe IIIhn de defenaa..En conatrucdon para aprobadon Manual Polllca de AdmlnfstraciondeRlet,got,
PfOCtlO/No) (Ju.tlnque IU rtSfMl•ñl): So hin d•tinlOo actMdadet. de contN:11qua~a la mtigad6n de tol riffoo1 ha.ca rwelel ac:eptablel .,_,. laeonaecución de los~dio ta.~-

Mlllbrta 1M1tf9blio coordinado , 11Getendayloa.c¡uipo6Nttat.johanloQ(ado~kl6rKUltldot.delaa.udllorlHya,eguimitftloa1~porcontrelnetnoy-~xlonoll• ..rcomo1aa1r11«1M1dlllaa«llesdecorfrdilmml(COVC-INTEGRAl.fSCAl.e,.,o.auPfRSALUO)
•g,es.tk,Mna""'6Cktp&arllSCkt~oiNdluclon.alypo,~.el.l'fM~~en•r~•a,~

¿& tf.aivori llfttNI deconuot11-Mfno ElMterMdtlconlrol---enlll llV es~efOdM), ..~.....,_.-~en lodoa-co,npDNl"ilH, (i)~-ccintr...~-~. lli) adMdadesda Ol:l'ltJO«,...,Wonnld6nyCOl'l'UliclclliyY)KtMd...de rnc:irm"eo). 101«.IIM...,
p,a,talo&objfflvos.-,.i\jtcto.?jSUNet) Si ÓOCUll'IUUdOl;'f•~-S•tjet::,Al~y~.,_adetoctarla&de&~eimpll,nw,t.wlnaceionesMmajora~.1mitip-elirnpadoldwe.ilogfodekle.~Nlaendc:ad,S..reicomíenda__,.,,cuentalNopoffindadeslMffltp11~
JJustltlque$Y fHf)Utst•I= y!c:itmlMl"lukclonN,equeridn~•IUb■anaJ■MM~.

SefeCOffllend■ tOMI' ., aienla In apottll"lldaoN !tomojen.identlftu<lb ., lom,uja,luacclonés req~ldu par-. llilunAI'e.u.5situldoMs.

U~CUfflUIINntrolHMlbC,nu,de
C-to11Mffno. con un11n9ffl~ El~deOorltdlnl.noenlallV~~...~•lr....delll~dela..wct'l.wll.delaa~O.coor,tr'Ollyla~dtf,....,........Wc:om,;,1,,...,,...la~clelas ............... d■-S.-de._._dlldlll.-..
(lhus•dof-11-11) ..-...-........~ Si (Estnt6gka.primwll,Mg\A'lday__.1)1rftU11NCOff'tpOnel'Cndd..t-.lot1,11,ipanrile~laOft,ti6ndtrieagos.d--.,.y~daear-(rote.yt■bftadl~nnt.atio■_...._.. 1ogroo.1i»~.,ff'lllaslrlllitudonale& .(nc.ontl!\lcdon
dede(;~lttnlcalc-onUOCjM/No) pan~ M~Pcilk:adeAdrninilCrtciordeRieis,o■.
fJv•lnqi,H:wresp.,nta).:
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Si
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~ ~~
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.......................~,-~..eo.....n~f'llollelll·L.1~•,___,..e-. o-w.- .... .~ .......... ..-g,ca....111_._.,.,.._,....._~.....---, ~--,.__-"...,__
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t11,U111utdillf111,
•s.,~~ IK~ llfOIII MIMLM•91~ .,,,.... .. TrtM¡O dlt~ fS- ltft ltlT~ lltl e,,ialM.bulcl~~.,_~,.....,,....,.,."'"00',~loif~~•lfl•_,,~..,.nbllfQ,
~lll)of.... ftl ,;:o,r,o~ IIMO.r\Ollf fláJcl dlll 91lOM lol'--- ,lllldl- i.. fMÍD111 CClOWWl cMl5- •~
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E1l,1d1,1 del componenito pr,:,ic<ntadoen el mlormí'" 4nlct1ot

FORTALEZAS
S.ienen deirida$ lir.-de.,...._... CUIMSdeber'l s« docuirnlntadal a tr"a'leS

delmocWo de has doci.t.w.a apicatN a los procesos doI■ ILV.. Se rNlizo la
.-c.,.ta d■drr.labcrlt, loeult dooe l)«l'Mir o formul ar nhtegias ~ mep.-
1■ g,nó6n del talento humano . P9N a~nactuaizóel Manual d9 Contra txion
y Super,.,illón dt lol Contza1olWeon---, I■ ILV ti8neopomnd ad de mejora
rr■ni. a INdlr .t lrnpac: to de kls prOOJCtmyservicios entregadot por101
e<rnr■tiatu de la .ntida d.La Ofici na et.Contr ol lnt«no analiza .i •vanc • de las
xciones de lnlfOr1I q.,e se planCeen • tra"41 de los PtaMsdeMejoranwnto por
P,~e,.c».W\Stitucionaldo~- petl6dic: • dos ,,_ porafio.

OEBIUCW>ES
La ILV _,..~ tiw1e~~ .iCodigo de~ 1 el
Codigode tii..n gobMmo pero~doc~astan■nekcudon .. proceso
de sociailiz:aciofpara orientar • loa c.olabof adorn Ir_,. al~-- etico y di
vabr•q¡¡e rigeon l.l lLV. Sibia'I laa ll!'INI dedefensa MI~
..trucuada, existeoportuf'1ÜIKId■mejora toda-vez q..,., la tmtidad no C>etle
m■c■,,iltnol efect1Yo$ q..,. ••~• la lnf«maeión confiab le y oportunapara la
toma d9 deciaión a niYel di'11eho.

•
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Forta!ez•:
• En el CCWT'd !n&~clONI deGestión 'f Onempeflo IN.tnudonalse realrlza la rfflli6nde los objetiYol
nnt6glcol,a panir de loarMU!';adosP'~ en ladimtmlón C.~ Estrawgicoy Pla-ioac:ion
ysep,esantanlosre5ubdoidalMgl,ll'nWIIOatosnesgos,ylor&pilnesdlme)cw'an'INnlo.
• lolWcm,n d9I~ lf .,,apa ce RinQOI In~(Rietp ce O..dót\~i6tt y s.¡µ-dad
Digital)son rwmít>d os a la MIOnección y fftneuffl1ra n pubk&dos en la página dicia! de la Er,tidad
• La Politlc.a de Admini ,traclon ~Ringo~• por ta Entld•d ffta en procKO de ajuste y ac:tual izadon,
dutante .. primer semMVe H r1altéi la aetuaiuci6n CS. lit rnw,óolog iad. Adminl&~ióndel Ringo di
.11C1.W do con laGula para II adrri'lis nca6n de(riesgo y el dsefio de contlliK en rimdes públícal.

°"""""'°'Seewdencia debidades.,, la formuacion y geslicnderingot; con sus eoncroln por parte de 11 1ra lnn de
deter. a.Un npecto importa ne. •mejon.r" reeonoe er los e~~MprMtlntan en .i t.Ol'l!lll'.oen
es.pecial los •~lado$ a la norma!Mdad. • 11 aplieacion de nuevas tecnologia, y~puedol'l~riesgos
de gran impacto a t. ILV,

58'4

FORTALEZAS
Se obMrvaqu1 lagestioodi ril'lgosf.9-» unprocesodeIMjor1i cantR:ay ope,1
de acuerda• 111 pc(tica de gestion deñesgosadcptaday a i.~
~pot•OAfP. La COO'din,c:;iondel ta MJbglll'.-.:ia depllnucion y 11
oficna de cowol inta-no,~mióc,que10s pr«esosr~onoei«anei.n masla
importmc::i• de esto llj1rcicio.et1 construccion 1)111 aprobadon Manual Po!itica de
Admintstraclonde Riesgos

EnC\artDa los nesp de CClnUpCIOl'I.~ S. idonDfic;an_, aaguno& P,oc:eM»
Mdebe...u. a estaibteeef q.ie proc- son~••tac.nub a
ióentfficar MIipoeit,les ringoe, de c.om.rpcion, nlOcon el fin di fortalecer tos
c:orrtroln r61aclonados c:on ello. Los procff.OI lorcerintdosdebel'1 Mt~dos
con el fin dt ldenbflcar los riNp que pued an p,nen tarse y qu• sea,,de impac:W
.-.talLV.

DEBILIDADES·
~sereconoc• que c»&de la 2da ll"nahwl r•aizado•fuwt-oe enla
ectua~zac:16n de to. riesgos, le .ctminb tr.ot: lon NIdado un N'IN nwen to y po[lti,ca d.
geslion de riegos , esta presenta una baja cultura dt apijc:ac:ion -, op.ratiYidad de
bsproc:nos. apicaaen getlion ci. riesgos ya que estas no pteuntai UOil
dinamic:a de e,c:~doa la cirCUM lanc:ia del entornoy la r.eefMdad debs
c:on,oln~.MNdencil cmlidadN enbfor ffllAac: i6nygegtian de
riNgos c:on sus contrdes po, pwie de t, 1 ra lfnn dedsfeol a.Un upec:to
mporta nw • mej(nt es reconoc: ,er tos cambia. que se presentan en el cont exto en

·11- .... " _... ' .

,,.
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FORTALEZAS:
•u11..vcueru~conelSIO!lV,enelCUIICIWlCn.1zaLalnlo,"9don~de•sir-Y
pr~~-una, lw rar!'Ñr'U dnirnea en permar.nte~oeaeueroo oon ._
nccni<tMlnyen procuradel rnalorlmiorilo~óe La llft,tión lmttueiorwl .
• La ILVCI.M'nte tOl"1 uo manu,1 cleut manu.t Hf)k lflcodo funclCll"lffy decompetenciN !al:ion!n p,ara to.~de
laplan~deP«IONll(~Qf~).
·u1t.VaP"'"delapo-WcadlCorcrdlntcw"!I09Jlllc:a•~•lodoslia~del$i5!ffl1111nt,agraóodil
~SIGllV. de..,_d!Joonal mode!oNIN llneM.óe:~ LaprimenyMgllnllai.-dedef
monito, -, la~yelactl de loe.COl"lbdn delos,-poon~~'t&aOfdNNC:nlol
lntemocornotacenilll'IN•c1tlerN,rea!tn~y~lildi$fflOdlio.cor!IIQlesfrente•lai:i-'dndit
ringo..
'la ILV cuanta conCII Sistema lnteg,ldo d•Gfttión (SIGILV), el cu•I integra cUlllromode!OII ,.1ere.,clatt. cuyo
J>«JPOU'_.••mejorlleonllnUldlldesempofioimtituc:lonalap,,rtlrdel~pl-,iientoMio.req1,1~~para
~mode6o.~como~9ffWalelModllolru,;raóoC1ePlaneae:i6liyGNb6n(MIPG)1 ..._1SO
9001:2015-sillcmacle~MCaliÑd.1S09001:2015~cle~~SiSt8Nl•~Y
Sak.ldwi..Tr-abljo.ySegurideddaA.k'lkrnMci6n.
OE81LIOAOES:
def1eiencia MI monil orllO y Mgulmlonto do gealion de lol rin{IOI ln.Citl.idon _.. por parte Otl !a 1 li'IH d• dilfenu esta
limundO IItoma dedeeWont. de lo,maopot1UN1• la altadireedon
LaSubgrond8M,rin.WatMl._clelaoficllwdeta'cn'.ohumano,.._~unnludiocnllMtid.ld 50Dre.
c:8J9ftda lJ.t,a¡;,queP9ffl!Íll~U'lóagn61cico•ll,-Ude,.,_-aft!Qtan!e
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FORTALEZAS
Ueo;idadcuentac«1un~np9d"rir.odeNrlaOMSycarnpeUl'ldN para.CMI
.Mf\lidorputlieoN~w~y~l'Qrl'IOldatl'UJi\!Oi.nMnmer:brie
rnoluclón .U ILVa.itrhcot'I un .i.t-.dllgesb6nda~ ISO 8001: 2015yen
procHOOllmpeme!UCion SGSSTyClldeGeM.on~.Ll~enálldeConllCII
Internoyde Pwie.ttion v!enodeNtrol!andoUN1•b0f lil~Ion yactualizaei6n09
procesosyproc,ediml9ntci., ,..ac:IOMdol conSlatemadtGn-tion lnle,gMO, 6egeneró la
~-~~Tec:nalog,c:9yGe:aaioflyM~
lntraclffudl.n)elteai"lo.Pa.•...,__._~an~•~y/o-Oe$de la Sl.lbgerenc:1adi PlanNdonbrioda •HMWI••In ,,;fuentetdef,endenCiu., t,a
idfflhflcadóndll[MSpylllldollnlci6ndelo&contrdn
DesdeII terc«8UnH do def.....M fQrr,M.ffl 1ocon,,,ndadc l'lel 11«"1 la actua!inc.lón de
proc,esoaw~., loscUer~i,tormM deau6.tatl.lil'IIOQ'fll1n. LM
dependfflCiu••~•prir-•1m---•~debenralitar.-
•lmproc.-yp-~retcridr;,t.., 111 .......,,.._

DEBILIDADES.
Le ef1clenaadel mon itoroo y Mgulrnicri tode Qfflion•los rtesQoa ~,111.uclon11H Pot
p,,r,c die la 1 --•dicf-atallmitandoi.i-et•~ delorma~•
lad8difeedon.
La~~err..... dellof'lchadetalenlohunMl'W>deereázalun
ft'tl,dioenllltntidadsobrec:afll•Mtnitwio.-pertnb~un~delll
p!artlc:ieperlOl"<ll9Qll.laQ.[)eoMlelllOticina,__.M~iótlMrequiere
aMIOl'la.•laadrl~.-.tn~l!l\l&klor-.fieaelónderiHpyla~l6nde
loa con1r-..~óebiVda óoe en i. adrrin iatrlld6n por part•de !a Jefffl.n de
SmerMa. W1losdilflrfflot So1'1-war• adquiridoapor ta eraticlad, a Idade~ y
domriodekle~•.,·•..-ai0.• ..letnhn6e-S1'tamal«1"NIIÍIIMCI~
• ' gi- t - ···· ,L<.......

.,,

FORTALEZAS
Eldsten npaeios o meew, !~mos departicipación, que permitana func~ comp.lnl' apr .cftc lonM con ia
Alta Difecclon , como; Butón de suge,rw,clas, correos ~crica.,gacm informativa entre Ol'a..EI proceso
de g,nllán de laccmJnicad:X,utenw con~ los catWM~•'-MN'alezade:. i-lformllci6n..
p,.,,.._t"ldlo,redesSOCW.ao,~,--.cistnos6nmitmdege,ne,,Ki6ndelairtormaclón
OEBIUDAD::
Se requiere fortalec« lol liltemasde t'lformación con la inwroperabilc!ad ycontr0'9s en la aiq uisidón de
,i,-temu de lnformacion qut, fortalezcan losprocuos en el ctesarrolo de sua actividades con el propósito de
asegu-wlacormbikladdalalnfcrmac:iónype,m!tir8'us.occntinuGdentuhottamientas.En..P'giN,wflb
de la lt'lticladseencwin.-atil~da irdormaci6n, Sl'I embar go,. se encuwrtrapubieada, informac: i6n
~.Realza'Wilisy..,.._. laWormaa6nobtenida del softwaf• <,.,en~.,,
~en !aencJdad(~).l.11 ccnec:ta~ysiu-ta en funcionwnilnto del
~•adquwido{Non-ina,.Gntion Doc:~. JOedwats), q1;e~mita proc:eur ~os deinformaci6n
releYanto por• tas deplnclenciH.Se req1.11er1 Irrigar la formad6ny la c:omunlcaci6n en relación a los objeti'llm y
meta lNll"8ttgicasdal8 ILVoon~los furcionar ios de la.,,tidad , peimiti.ndo~b!itar •lntericrizar las
ltlh!tg lu institucionelN .,, el~cilo~deiaaoompe1IW'lciM da e.etaM!"Wklrp:bico Porotro
lado ,mNscc:iliz:.-l l~Jsvanefl delumetn ylOa~~
No l')OI~WI Mltlll.tll de Conv!ic:acionelen la entidad

FOA:TALEZAS
Existen ffPK ios o mec: .-iamo. de pa,1ic:ipacl6n, que~• funcionariol
e:~--~iones c:on iaNta Oirecclon, como: Buzónde eugerencin.
CCff90II -.Ctronk:os .gaceta riforml.Menti-•otros.El proc,HOdeges.tionde■
eorni.ncac.ón itXl«naconllfflpll loscanaAN ccntormea la natl..lJUade 11
irtormación.Pr--...racio. r.s.socasscn...ciizado&pa,adiltintDsin-iítc:lada
genarac:lón de II información
DEBILIDAD:
Se requlfe fortalecw lossiltemin de informK:i6n c.on la~.dad y
controles en laadquisici6ndeMternasde lnfonnaci6nque lottalezewllos
procesmen.tdeumlllode tw~ e.en el prop6altoCM aHgllat '9
eon(i.abidaddi! la norrnaci6n y pernili, el uac contiruode •tas~.En
tapag!ntwebdelaentidadHencuentra el~ del'llormac:i6n, sin
embargo, H onc:uentrapubllcada información dnactualiDdll,RMlzar an:ü,-Js y
evaluar la lnfomiac:i6nobtlf1id.dtil software que .. encuentraer, funcionamiento
..., la entidad(lntegridades ).La corr ecta impMmentac lón )'pun ta.,,
~delsoftwwe adql.wido {Norrh-Ges:icn Ooc""'1tlr'al. JOedwwa).
~pcwmittproc:es.wcta•ct.nf0ffl18Ción r.......,,,.pantu~Se
roquiw• irripr la formacióny IIcomur,ic:ac:i6n.,, r.taclon • lol objefivos ymttn
estra'.6gicH ele la !LV con todoa k,sfuncionaria. de la entidad. l)ffln1t:endc
semibaizw•~t~ latHtratog~s. ~nstituelonales enel deHrr~ndivldual da

....
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S.rNlln~lrilnn..1•P1M•Acc.lOllpor-y~deaCMIIMlltOONI IIINllu.J
..~....•.w..a....a....._.. ll'tai'l~•Audituri-~ por..~-~-
~-COnlNll"-no

us~-••~quetielot_.,,M._.,1_.,~,,,..,..,rieo-.1._.r:i .. ,...~.,.
MIPO loffielllado'°"MfCI. AluWIZ.tt....-i.111J,alando•111 ¡."D0eNl&JP,0C~~aro'nll 91\Mllol de~
11,-dt"'-· idtf,l ific anck, In~clont. MCM•ÁhP",_el "GU~IOy tl'IOl'III-"laiactMda• de la .,,lldlld.

laWllidMt.....,lauw,unmanual dol t.~loft•~• ydol1..,..,.,...i.16n•co,,lfllloolJc...-.0., elc.-1 IICail&de
rMf;tarUl!KlulfvKion deio.liM~qi;e..pe,,,Men~,.,..... ....~,.. corll...-Ci6flóe
~,1111at1e1omtw..,.,.,..,lliMANxp11t1eletedo.

º!IC...... ............deC--- 1611 .. c-ol....,_hll_.... l_M.,...el1•-•...,.. ....~,.,.o116111....,_..,_.awdibb1C:Ui.•...---••...,_•_,.....,.~porlahtided, ....,,._
,..._..._ In.......•.-'6n.•....,_·-.....•___.....__(COYC4UP(RSM..U
COHT!C)

la entlud-'kltnJWil!ÜI.,.,.,,.... ,.rlodk• ..gnloónde"-P,. IIC-dO,on kMI NitHmiMtoa... "'°'~..
Admiftl"'-l(w,NRiel.¡¡oaylHll"l....HC""'~•.Como•-....ad9Ndkho "'°"iloreoy...-n-=imlporpartildelll1a-,lt
11,.... ótdtJeM•Hc-.oida""Wor-q~M~alComh. lntl~IIC!ofttlcleC-dinKillnde Corllt ol lf'll•n,o,

OE81UCW)U:
·c.._tonáedandokMI p1-•11A--"-iDnNla%1ine•dtdef..,.•.-,-mbMU1ourno!'l!IKlotlata~
...... k,mi■op111n,11.-,on1..... , ..~,__,..•• ,......

FORTALEZAS
La Oficinade Contraf lnt.no, da •conoca • laNtaDifecci6n lol rttU!tados de
infonnN deauch:ria; ni como, • avance ele los planes. demepwnieMo
fflti1uccrwl ypor procnos, con el 5n demonitorNJ la .uperaelóndt lol
N,111.¡:got, frutosdfl las evaluacionH independientesy extemn.l.11 Sut,p.,-enc:bide
planuci6n que ti4lne rnorntoreo•obf• plarwa y PfQgfllrnH y, ac1em,,, tiene •
ctrgo ltmejor11con tinua dtl MIPG artlc i.Aado con MECI. A su vei: nla vienti
ajut.tando tus procesos y proteelÍll'Nrn os haci.ndoénfasis en to rol de aegunda
linN di CMt.nu, identifleando ln ecclonNnecesariaspara el~to J
l'l'IOl'ito,.:,et. In ai;tividadesdi II entiditd .U tntmd consideta ltYM.laCionH
mMnu Ej~deelo, COYC , CGH, SUPERSAL.UO J elMNE. Contarnot da
unmoc:Mlo~de~bnado enncnnas irumacic:nalM dec.aidad
como'-i 1SO 9001:2015 y MECI J..,proeMOdi~~ MlPG. LaW!tidad
cuerna con 1.1n tnaNJa de~• lrltllNenloriay de aupW'<litlón de~
y cCl'l\l'Mio& , 111 cual 9Cabade reaMzalun actual íiacion et. los inNm1entOl~le
permiten eY1luar a lr.ilWls 1M bl •~t«ff y ~contrataciónde intetVentorlu
usando las herramientas dlser\1dn PI~ el tfecto
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L.aSubgeNndadeCcm-ollnl«noconsiCWllquelaentidadnosehaidentiflcado
ñNgoa y oom-o6et.rdacionadr»con los producto$ ,1o...-w.:a 1wcwadot.. s.
reccmilnda desde la 2da lnu de óaf,wlu--y pr- un eje,ddopara
llidlnt6:ac:i61idl>los pr~ylo...W.w»qtMMantlJMtran
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