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- Un inventaric de los
Obtener el inventario y las tramites y servicios
Realizar  yfo  ajustar  ellhojas de vida actualizadas - Nimero de tramites vy s
: i i L g ubgerente
1 linventario de los tramites y|de los tramites y servicios| 1 |servicios realizados/ 50 e s X
; : 5 I Administrativo
servicios de la Industria de Licores Numero total de tramites y
del Valle servicios de la Industria de
Licores del Valle. .
Identificacion de los F’ara el cuatrimestre de Enero_ a
tramites Abril 2022 consultando en la pagina
web de la ILV , se observa que se
) ) conservan los tramites que se
5 o ) Nimero de tramites y habian identificado en periodos
Publicacion de los tramites y|Tramites y servicios servicios publicados en la :
: ; . L . . . anteriores.
o |servicios en la pagina WEB de|publicados en Ila pagina 4 |pagina WEB [/ Numero S0 Subgerente x| x S recomienidasevaiuar de acuerds
la Industria de Licores dellWEB de la Industria de total de tramites y servicios Administrativo L .
Valle Licores del Valle. de la Industria de Licores = qr!terlos de la norma,_ =t los
. del Valle. certificados  son  tramites o
GESTION CON obligaciones que se deben
VALORES PARA EL cumplir.
RESULTADO Igualmente analizar si los cartas
laborales  cumplen con los
Analisis de factores requisitos para considerarse como
externos Macro: un tramite de la ILV e incluirlo en el
inventario de tramites y servicios.
- Plan estratégico institucional Se recomienda elevar la consulta a
al 2023 la funcién publica si la ILV tiene
- Comparacion con otras{Andlisis de los factores Un documento de analisis tramites a su cargo (cartas
Priorizacion de tramites a 1 instituciones (Benchmarking) |externos macro y micro para 1 de factores macro y micro s0 Subgerente X laborales) de acuerdo Ia]
intervenir la priorizacién de trémites a para la priorizacion de Administrativo normatividad vigente
Andlisis de factores|intervenir. tramites a intervenir
externos Micro:
- Frecuencia de los tramites
- Peticiones, quejas y reclamos
- Encuestas a la ciudadania
- Auditorias externas
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Analisis de factores
internos:
- Pertinencia de necesidad del i
tramite Anélisis de los factores g: f;‘:g:g:”?gt:ri:s"a':: — Para el cuatrimestre de Enero a
2 |- Auditorias internas internos para la priorizacion| 1 Ry - B $0 i X Abril 2022 consultando en la pagina
- . A la priorizacion de tramites Administrativo
- Complejidad del tramite de tramites a intervenir 2 intervenir web de la ILV , se observa que se
Priorizacion de tramites a ~Costos N conservan los tramites que se
intervenir : ;'empos de ejecuciin habian identificado en periodos
" IRRALEOs anteriores.
Se recomienda evaluar de acuerdo
a criterios de la norma, si los
certificados  son tramites s}
: PR pw— ' igaci ben
VAECEJSRESm;:R?!\NEL 3 Determinacion de los tramites|Documento con el listado de 1 IliJsr:adc?Dg:Wg:tir';otg ﬁ: S0 Subgerente X obllgalplones e =8 e
a racionalizar los tramites a racionalizar : ; RITHLAE Administrativo cumplir. ) ‘
RESULTADO racionalizar Igualmente analizar si los cartas
laborales  cumplen con los
requisitos para considerarse como
un tramite de la ILV e incluirlo en el
1 |Determinacion de los tramites|Documento con el listado de j IliJsTadc[))Og:n}igmtrér?]?tZs s %4 Subgerente X mventario. de tramites y servicios.
a eliminar los tramites a eliminar alffiliar 2 Administrativo Se recomienda elevar la consulta a
la funcién publica si la ILV tiene
i i amij r S
Racionalizacion de }rim'tfs a dsu ca god (Cartalla
tramites abora gg) ie acuerdo
normatividad vigente.
Documento con el listado de un Documento oo el
Reduccion de costos de los ; : listado de los tramites Subgerente
2 A los tramites objeto de| 1 : = 30 : x X
tramites i objeto de reduccién de Administrativo
reduccion de costos .
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Cambios administrativos: . de E
- Extension de horarios de|Propuesta de acciones o Para el cuatrimestre de ”e“? 4
alencion medidas de mejora Abril 2022 consultando en la pagina
- Ampliacién de puntos de |(racionalizacion) que web de la ILV | se observa que se
atencion impliquen la revision, conservan los tramites que se
- Reduccidn de pasos para el|reingenieria,  optimizacion, habian identificado en periodos
Racionéliz.aci()n de 3 ciudadano actualizacion, reduccion, ] Un documento de $0 Subgerente X anteriores.
tramites - Reduccion de tiempos de|ampliacion o supresion de propuesta de mejora Administrativo Se recomienda evaluar de acuerdo
durgci;}n.de t.r'émitss adivida‘(:!jgs det los proce;,os a criterios de la norma, si los
) ‘merr[;)olgﬂzaCIOn e procesos zl prO(;?érlT:'iﬂt\sﬂ OSUHSOCgtrgZ; certificados son tramites o
GESTICH e o Estandarizacion de|Procedimientos obligaciones que se  deben
VALORES PARA EL ) . ; cumplir.
formularios Administrativos )
RESULTADO Igualmente anaiizar si los cartas
laborales  cumplen con los
requisitos para considerarse como
un tramite de la ILV e incluirlo en el
- Suministro de informacion en inventario de tramites y servicios.
medio electrdnico Documento de analisis de Se recomienda elevar la consulta a
: —— o i Subgerente s P ; :
- Acceso a la informacion via|los tramites y servicios que o i la funcion publica si la ILV tiene
i WEB | i i Ami
Interoperabilidad 1 conciave WY ..o 0 compartr 0 documento de analisis Lider del Proceso X[ x| x| x|[x]|x tramites & su  cargo (cartas
- Acceso a la informacion vialinformacién  con  otras a5 Gestién laborales) de acuerdo la
WEB abierto entidades estatales y : normatividad vigente.
- Servicios WEB privadas Tecnologica g
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