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Paimira, 11 de mayo de 2022.

CIRCULAR INFORMATIVA
PARA: TODOS SERVIDORES PUBLICOS '
DE: SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

ASUNTO: DIRECTRIZ RESPUESTA DERECHOS DE PETICION POR
CUALQUIER DE LOS MEDIOS, CON LOS QUE CUENTA LA
EMPRESA. -

Para dar cumplimiento al Proceso de Gestion de la Comunicacion Publica,
Procedimiento Atencién de Derechos de Peticion-PQRS-CPPR-024-03, Manual de
Produccion Documental SGMA-001-00 y lo establecido en el Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011,
en sus articulos 13y S.S., y con el objetivo de dar cumplimiento legal:

Se solicita estar atentos, de todas las PQRS requeridas del publico en general,
allegados por medio de comunicacion escrita o medio tecnolégico, lo cual se
procedera a responder, mediante comunicacion oficial, utilizando la plantilla para
oficios de la T.R.D., con la previa firma del lider responsable.

Nota: Le recordamos que, la serie de Derechos de Peticion es la No.300.18., y en
ese orden de ideas, las subgerencias notificadas con idoneidad, deben proyectar,
elaborar, suscribir y notificar la respuesta de la PQRS, para posteriormente hacer
entrega a la Secretaria General y Juridica, para la conservacién y seguimiento
respe%%\/ a la radicacion y despacho de la misma.
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