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4 CRONOGRAMA | 5. RESPONSABLES DE ADELANTAR
2 ESO ESGO DE CORRUPCION IONES UIMIENT N INTEGRAL 2018
1. PROC 2RI UPC 3. ACC {(Facha ges ) LA ACCION SEGUIMIENTO CONTROL GRAL A ABRIL 30/
Ocultar, brindar informacién incompleta afTener una  persona  con  conocimiento, S ~ I
165 Usuarios responsable del proceso Permanente Subgerente Administrativo Durante el primer cuatimestre de la vigencia 2018 no se confratato por
prestacion de servicios, un comunicador social que se encargue de
fortalecer el proceso de Comunicacién Publica y Organizacional. En el
tema de comunicacion interna se evidencia la actualizacién de las
COMUNICACION carteleras y la ejecucion del plan de comunicacién intema . La
PUBLICA Y z A = informacién en la pagina WEB se evidencia una revision y actualizacion
Una Administracion inadecuada de los| ; o e de la pagina WEB por parte del Jefe del Area de Sistemas el cual esta
ORGANIZACIONAL [sistemas de comunicacién como: pagina|implementar y Ejecutar el plan de comunicacién. |Permanente Subgerente Administrativo a cargo de la administracion y control de la pagina web y desarrolle
Web, carfeleras, efc. toda el tema referente a gobierno digital.
Falta definir o designar un funcionario para desarrollar un manual de|
politicas que permita identificar que fipo de informacién se debe subir a
la pagina y responsables de su actualizacién.
Deficiente estructuracion de los estudios
previos
Direccionamientio de un contrato @ un
tercero
Perdida de bienes por peculado
Cofizaciones desfasadas para favorecer,
intereses particulares.
Incumplimiento de seleccién de contratistas
de acuerdo a las normas
Falla de métodos o reglas para IalPLANEACION ESTRUCTURADA CON BASE EN EL
M identificacion de contrafistas con  varios| ANALISIS DE NECESIDADES Y ESTUDIO TECNICO DE[31 de Diciembre 2018 S
contratos PRECIOS DE MERCADO. Subgerencia Juridica
A De acuerdo a la verificacion realizada en este momento se esta
P Defrimento patrimonial. sensibilizando sobre la elaboracion de una planeacion estructurada
con base en el analisis de necesidades en el proceso de confraiacion,
A F a su vez se ha mejorado en la esfructuracion de los estudios previos e
GESTION JURIDICA [Centratacién no fransparente informes de supervision , se fiene como meta terminar la actualizacion
de manual de contratacionde la ILV.
D Principios de la contratacién
E (favorecimiento)
Incumplimiento del manual de contratacién
R (por fuera de términos)
Urgencia manifiesta mal invocado que
| termina  por permitr u obviar las
E responsabilidades coniractuales.
S { = F- Verificar en los portales de la personeria,
i: S{I::ﬁ;or;lt;:d;edg;:nenmd:o;;r;?:hdades 2 procuraduria que el confrafista y/o representante|31 de Diciembre 2018 Subgerencia Juridica
G pa P legal no se encuentra inhabilitado. o
o Inadecuada gestion de la interventoria y|Revision y aprobacion del nuevo manual de e
7 31 de Diciembre 2018
S supervision en la contratacion. contratacion Subgerencia Juridica
Fraccionamiento técnico de los contratos Revidon y aprobadion del ntevo manual del 31 de Diciembre 2018 " -
c contratacion Subgerencia Juridica
Uso imegular de confratos prestaciéon de|Revision y aprobacion del nuevo manual de 2
o servicios coniratacion 11 de Liclombre 2014, Subgerencia Juridica
~
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1. PROCESO 2. RIESGO DE CORRUPCION 3. ACCIONES m&"&iwl “; e s S g SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A ABRIL 30/ 2018
K
R
U A Enero 31 de 2018 se realizé el seguimiento y evaluacion del ajuste del
P Revision anual del Plan Estratégico Insfitucional al 2.020 por cada una de las perspectivas,
GESTION GERENCIAL L - cumplimiento de como son la perpspectivas financiera, servicio al cliente, procesos
51 Y PLANEACION Incumplimiento de los planes por areas rl:‘:::rm égpermcnentememe 8~ picesa’’ o objetivos de la|Gerente General internos y crecimiento aprendizaje. No se cumplio en esta vigencia con
| planeacion la meta anual de ventas 10,000,000 de unidades por parte del
estrategica. comercializador y amojando un incumplimientc en la meta de
0 fransferencias al departamento .
N
Detfrimento patrimonial por malas defensas A
ol (arlibn itk | Sl AN Se debe tener un seguimiento adecuado al tema referente al procesol
confraviniendo la legalidad atendiendo elf1. No prestar contratos originales., o 4 juridico ‘,:0" la empresa Fig}:rgzione y al culrnphm»emo del acuerdo)
njenss porticular. 9, Vaicacisn. conslaiie'y cectd. dé 1o proc Revisién y verificacién Subgerencia Juridica fransaccional con el comercializador Consorcio Suprema ya que no se|
ludiciales. permanente cumplio con lo estipulado en el laudo por parte del comercializador.
No repelir confra los rfesponsables de i Se han contestado a Diciembre 31/17 un total de (38 ) derechos de
{ ficion.
ION detrimentos o
GESTION JURDICA Actualmente contamos con la hemamienta del portal llamado)
"Esdestados”, el cual nos envian un comreo y nos informa el estado de los|
1 No A ok ginales procesos juridicos donde inferviene la ILV de las ciudades de Caliy
Incumplimientos legales en la contestacion 2' Veriﬁccciénp::fonstume A Ioong “|Revision y verificacion Simarenaia ok Palmira, con esta informacién se realiza visita a los diferentes juzgados
de la demanda U W Y procesos permanente bg por parte de los funcionarios del érea juridica para verificar al estado de
i los procesos .
Inconformidad del cliente- 1. Diagrama de flujo que permitan identificar los|
Sobrecostos- perdida de venta producto cuellos de botella.
Producto adulterado afecta negativamente|2. Conftrol sistematico de la adulteracién vy 3 i
GESTION
COMERCIAL Y DE la venta. contrabando por rentas. Revision y verificacion ::::f::::gm Comercial ¥ g
Ingreso de licores extranjeros afecta la|3. Fortalecer lo previsto por la ley en cuanto ajpermanente R
MERCADEO Gerencia General
demanda de los productos ILV. procesos de confratacion.
La inodecuada seleccion de distribuidor;|4. Estructurar e implementar plan de mercadeo
perdidas econémicas y de mercado. estrategico.
T. Replizar un invenitrio: de.lo¢ Harifies De acuerdo a la verificacion realizada a Abril 30/18 no se evidencia la
v iag Y continuidad en el trabgjo de simplificacién y racionalizaciéon de
serwcu_)s. ; : e, o procedimientos internos para confribuir al mejoramiento en términos de
2. Pl._-bhcclmén de los tramites y servicios en la eficiencia y eficacia del funcionamiento al interior de la ILV, no existe|
pagina web de la ILV. una érea o funcionario que lidere este proceso, por lo anterior seguimos
Estrategia 3. Interoperabilidad con otras entidades. sin concluir este tema, el cual ayudaria a mejorar la confianza,
Antitramites 4. Determinaciéon de los tramites a|Diciembre de 2018 |Subgerencia Administrafiva  |parficipacion y comunicacién entre la Enfidad y sus usuarios vy
racionalizar ciudadanos.
5. Determinacién de los tramites a eliminar. Se esta ejecutando un plan de trabajo para la implementacién de GEL
6. Reduccion costos de los tramites. para la interoperubl‘!id_ud con ofras entidades y ofrecer (.:t ciudcfmno un
7. Facilfar el uso de tecnologias de la portafolio de servicio web de consulla de tramites e informes
Informacion y las comunicaciones. aciagados,
1. Publicar informe de gestiébn una vez al J " ! ol
Estrategia afio Profesional  Especializado - El informe de Gestion se realiza con fecha de corte a Diciembre 31 de
Rendicién de 2. Actudlizar pagina web de la ILV Planeaciéon Jefe de 2Q1Ly publu:.'odo =0 I.O pagUd. Web de id 1LV = .el e €6 FhiD 2010,
Cienias 3 Bakior 1 -edidiedia de infarie da Sstarics Se presento informacion de la ILV para la rendicion de cuentas de la
g.esfién g o sefora gobernadora.
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LA ACCION

SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A ABRIL 30/ 2018

Mecanismo
para mejorar
la atencién al

ciudadano

1. Definir y difundir al ciudadano el portafolio
de servicio web.

2. Medir la satisfaccion del ciudadano.

3. Identificar las necesidades, expectativas e
intereses del ciudadano.

4. Poner a disposicién de la ciudadania en
un lugar visible, informes actualizados sobre
derechos de usuarios , horarios y puntos de
atencién, descripcion de procedimientos y
tramites entre ofros.

5.Capacitacion servidores publicos

Subgerencia Administrativa

En este seguimienic se evidencia que no existe una persona
responsable, un cronograma de frabgjo, ni avance sobre las
actividades planteadas para fortalecer y mejorar la atencién al
ciudadano, como es en el capitulo 7.1 Desarollo Institucional, se debe
disefiar una encuesta para medir la satisfaccién del ciudadano por la
atencion del servidor publico, la cual deberia tramitarse y evaluarse en
el drea de recepcion, adicionalmente enconirarse en la pagina web de|
la ILV. No se evidencia el cumplimiento de poner a disposiciéon de la
cludadania en un lugar visible, informes actualizados sobre:

- Derechos de los usuarios

- Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la ILV

- Tiempos de entrega de cada frémite

- Requisitos e indicaciones necesarias para el cumplimiento de|
obligaciones y derechos.

- Horarios y puntos de atencion.

- Dependencia, nombre, carge del servidor a quien debe dirigirse el|
ciudadano en caso de una gqueja o reclamo, en el capitulo 7.3|
fortalecimiento de canales de atencién no se tiene procedimientol
sobre disefios de espacios fisicos y necesidades estructurales para
mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismo
para la
Transparencia
y Accesoala
Informacién

1. Diagnostico de la pagina web frente a los
requerimientos de la ley de transparencia y
acceso de la informacién.

2. Unimos en la feria de transparencia
redlizada por la Gobernacién del Valle.

3. Participar en el observatorio para la
transparencia de la gestién publica de la
Gobernacién del Valle.

4. Pagina web actualizada.

Diciembre 31 de
2018
Diciembre 31 de

2018

Subgerencia Administrativa
- Jefe de Sistemas

Se evidencia la realizaciéon de un informe del diagnésfico de la pagina
Web sobre el cumplimiento con los requerimientos de la Ley de
fransparencia y acceso a la informacion. Adicionalmente se realizo una
reunién con los subgerentes de las area involucradas donde se propone
determinar un responsable para el desarrollo del tema de GEL y asi
establecer un plan de trabajo para el desarrollo e implementacién de
(GEL = Gobierno En Lineqa) de tal manera que queden arficuladas las
hemamientas de atencién al ciudadano y acceso de la informacion. A
la fecha del seguimiento se evidencio que se estructuro dentro de la
pagina web un link de fransparencia para dar cumplimiento a algunos
requisitos de GEL y facilitar la consulta a los ciudadanos y organos de
control, falta la depuracién y complemento de informacion .

Consolidacion del
documento

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Nombre: GARLQS ALARCON

pooe

Firma: Gﬂ/go/a W?

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: JEFE DE CONTROL INTERNO

Nombre: ALEXANDER GARCIA ROJAS

Firma:




