CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

1 SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENT!

(1) Nombre de la Entidad: INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE

(2) Nombre del Representante Legal: JOSE MORENO BARCO

(3) Periodo Auditado: 2023

(4) Afio de Realizacion de la Auditoria: 2024

(5) Nombre del Informe: INFORME FINAL AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA CONTRATACION
(6) Tipo de Control: MODALIDAD REGULAR

(7) Fecha de Suscripcion del Plan de Mejoramiento: 11/06/2024
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1. Hallazgo Administrativo — Deficiencia en el andlisis que soportan los valores y presupuestos oficiales estimados
en contratos de prestacién de servicios de promocién y publicidad.
Contratos: Prestacion de servicios nimeros  0C20230084 — 0C20230047 — OC20230039 — 0C20230043 — 0C20230074
— 0C20230019 — 0C20230004 — 0C20230062 — 0C20230061 — OC20230032 — 0C20230085 — 0OC20230088 —
0C20230064 — 20230063 — 20230057 - de 2023. ° °
[} [}
. . - - . . < o 9
Objeto: Son contratos suscritos para el Patrocinio, fortalecimiento de la marca e imagen de los productos de la Industria de < g S §
Licores del Valle en los diferentes eventos musicales y fiestas territoriales de los diferentes municipios del departamento del . . . 1. Definir las mecéanicas de las S N @ o
valle del C: Incluir en los estudios previos la ) ) 4 ) £ £
alle del Cauca. I . A, . : L estrategias que impactan el valor © ° o
Deficiencia en la metodologia para la estimacion del{metodologia que permita definir el de la inversion © I 3 °
L ) . f ” . 5
Condicion: En estos contratos de prestacion de servicios la Industria de Licores del Valle en su etapa precontractual realizo|valor de los contratos de patrocinio por carencia defimpacto de la inversion desde el 2 € > %‘
1 deficientemente la evaluacién para determinar el valor de los patrocinios de los contratos anteriormente descritos, por|pardmetros que permitan definir el presupuesto|punto de vista estratégico para 2. Documentar, Socializar e 100% = -8 g )
deficiencia en el estudio de mercado al no tener un procedimiento o pardmetros que den una linea para determinar un|oficial del contrato. soporta el presupuesto estimado delf; " ! - 3 © @ o
presupuesto oficial. contrato. mplgmentar los pardmetros y o g g g
No se aportan en los estudios de mercado el impacto medible o cuantificable, para fortalecer su marca o aumento en las a_ctlwdades i d_esde el punto 'de 5 = 8 :
ventas. vista estratégico en los estudios e w, 2 Q
previos que lo requieran. g e g <]
Fuente de criterio y criterio: Constitucién Politica articulo 209, Principios Eficacia, Economia, Moralidad, igualdad, E 2 §a
imparcialidad. Ley 489 de 1998 articulo 3 — Principios de transparencia y responsabilidad. Acuerdo nimero 100.03.01.014 :?) S
del 23 de diciembre de 2021 manual de contratacién de la industria de licores del Valle, articulo 27 parégrafo, articulo 28
numeral 4.
Causa: Deficiencia en los estudios de mercado para determinar el valor de los patrocinios
Efecto: Baja efectividad en el recurso invertido en los contratos
2. Hallazgo Administrativo - Deficiencia en las supervisiones de los contratos.
<
Condicién: En los contratos de la muestra contractual se observé que en el seguimiento hecho por la supervisién de los < g g ©
contratos se presenté deficiencia en la conceptualizacion realizada a las actividades de los contratistas, dado que el informe L g g kel 3 % 5
financiero, administrativo, técnico, contable y juridico no conceptué sobre la calidad del trabajo realizado por los contratistas -Fortalecer el conocimiento de los S S 5] S c'é
en ninguna de las actas de supervisién, como tampoco esgrimié conceptos amplios y profundizé en el seguimiento hecho|_ pepilidad en el analisis de la calidad y el supervisores en la profundidad de la . Reinduccisn de las © g 2 2 g 5
ipo fi i inistrativo, juridi &cni i i - o ) . s . calidad del anélisis y seguimiento de . . kel =] =
tanto de tipo financiero, administrativo, juridico, contable y técnico en los informes de los supervisores. seguimiento juridico financiero, administrativo, y el y seg ) competencias, funciones y z 5 5 T = 3 E
P . i L las actividades del contratista, o 2 2 208 o3
2 - L . Lo . - técnico de la ejecucion de las actividades del . responsabilidades de los 100% © 2 I =
Fuente de criterio y criterio: Ley 489 de 1998 articulo 3 — Principios de transparencia y responsabilidad. Ley 1474 de 2011 tratist 108 inf d L plasmados en los informes de ) o ° gH e g
articulo 83 y 84. Acuerdo nimero 100.03.01.014 del 23 de diciembre de 2021 manual de contratacion, articulo 107 literal A-B contratista en los informes de supervision. supervision. supervisores. b 3 = @ © %
C; Manual de supervision e interventoria de la industria de licores del Valle Resolucién de Gerencia nimero 0737 de 2012 5 =] @ 5 % § S
numeral 10 funciones del supervisor. 2 4 et L2
5 e 3 D 3 3
Causa: Deficiencias en el seguimiento a la supervisién de los contratos E E @ n
Efecto: Control inadecuado de actividades.
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3. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria — En las érdenes de compra Falta de evaluacion comité
evaluador de compras — Deficiencia en la supervision de las 6rdenes de compra.
Ordenes de Compra: OB23000002 — OB23000056 — OB23000045 — OB23000006 — OB230000107 — OB23000074 — . .
<
0B23000014 — OB230000020 — OB23000039 OB23000017. , I 1. Revisar y expedrr el acto - S 3 .
- Actualizar el acto administrativo que|administrativo  del comité de N Q 2 % S 3
N - . . . = o 23 235
Condicién: Las anteriores ¢rdenes de compra de la industria de licores del Valle no presentaron evaluacion del comité de -Desac_tu,allzamon del acto admlnIS"atIV(_) que credfcred e_l comité de compras. compras. o ) « 8 S5 _ S5
compras, y la supervision de las ordenes de compra fue deficiente dado que no realizaron un seguimiento acorde a lo|€l comité de compras frente a la actualizacion del|- Socializar a través de una circular(2. Elaborar y difundir la circular 3 g B2 g 2=
prescrito por la Ley. Manual de Contratacion del afio 2021. los lineamientos establecidos en el|de los lineamientos aplicables a la 2 c €T 5 E®
3 -Deficiencia en la trazabilidad que soporta la|procedimiento de adquisiciones y|evaluacion de las ofertas. 100% =3 g 2 o 2 E
Fuente de criterio y criterio: Ley 1474 de 2011 Articulos 82-83-84. Acuerdo nimero 100.03.01.014 del 23 de diciembre de|evaluacién de las ordenes de compra. suministros, para la evaluacion de las|3. Verificar el cumplimiento de los 3 S @ g % s g
2021 manual de contratacion, Articulos 20-22-37; Articulo 62 numerales 4-5-7; Articulo 63 numerales 4-5-6; Articulo 107|-Deficiencia en la supervision de las ordenes de|ofertas. lineamientos para la evaluacion o 3 So2 SR
Literales A-B-C; Estudios previos y andlisis de conveniencia y oportunidad de las respectivas érdenes de compra. compra de conformidad en los establecido en el|- Socializar  nuevamente  el|de ofertas. G S ] 8 %’ 3
DE T ®
c  Falta d L d sitos. d o deficienci ! . a L . procedimiento de adquisiciones y suministros. procedimiento de adquisiciones y|4. Convocar a los funcionarios % g ) g 55” 8
ausa: Falta de conocimiento de requisitos, de capacitacion, y deficiencia en los mecanismos de seguimiento y monitoreo. Suministros. involucrados y realizar divulgacion g £ 7?8 a8
Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales, control inadecuado de recursos y actividades. del procedimiento. E
Las conductas descritas generan una observacion administrativa con incidencia disciplinaria, acorde a lo dispuesto en la Ley
734 de 2002 numerales 1 Articulos 34 y 35, como también de la Ley 1952 de 2019, numeral 1 de los articulos 38 'y 39.
4. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria - Incumplimiento de términos en las respuestas a las
peticiones de la Industria de Licores del Valle”.
Condicion: En la vigencia 2023 se evidencié incumplimiento por parte de la ILV a los términos de respuesta de algunas
peticiones PQRSD. Ademés, no se observé que se implementaran acciones preventivas, correctivas o de mejora a los
funcionarios que incumplen con los términos de respuesta de fondo y oportuna a las peticiones, lo cual se aprecia en la
siguiente matriz:
i DEL VALLE DEL CAUCA
INDU STRIA DE LICORES DEL VALLE EICE
_Ml:l!m-) <
Vigencia 2022 (muestra) N
§ TERNGS N <
Numero memeo | resPuesT o o
no. | § | cunse | PEmgiona | cescrircion il e L P S
(e e ACADA | POR FUERA 35 o
3 B | menrade o | BELALE o 5
2015 = [
arean | _onr 5 g
. g s | A | omame g rn g | Terrgtemt| oo 100% 3 :
[R— Reconocimiant ha °
BB I p s
Rubén 2 -
. g oo | S | mesre Reavel g sosg poceno | Tarmuno leaa o g g
£
Disna | Rectamo oor control
B |TEr| s EEEEEE R e mw| -
presersorgapieyond
o | B | EEEEE B | e e e
2 Sindicate de
rabaiadores e ia 1LV
Solioita ventas cel afio
Dereero | | Eaeiin | Siamaconmien | 8 Josd Morano | Tarmine lenal
e 8 de Gutiérez | dequstaciones, cusnto g Barco (15 oias had
Disbianco Etc -
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DEL VALLE DEL CAUCA o o © 8
e 1. Programar y convocar a S £ S5
L . L. I, s 2 = T =
—‘ﬂ:':"ql— - Socializacién y capacitacién sobre|capacitacién y sensibilizacion de EE € E
g i - Debilidad en el conocimiento del trdmite y|{la normativa que regula los derechos|la aplicacion de la Ley. 20 ";@
NUMERG DE . . . ; - = =
we | B | conse |remsiona | oes 3 | ousreess eearoe | TATES tratamiento de la gestion de PQRSD de acuerdo a|de peticion en Colombia. ’ 2. ) Imp!ementar y venfncgr la| 35 35
4 § § I“....""""“"".:.ms“ AcAoA | ror FusRA la Ley 1755 del 2015. - Implementar una metodologia para|aplicacion de la metodologia de g0 [ o
- Debilidad en el control y seguimiento a lajel control y seguimiento de lafcontrol y seguimiento. 8 E 8 3
H | carecro | prancines g . . B oportunidad de la respuesta.- oportunidad 'y calidad de laf3. Revisar, y expedir o g o 8
I ] Saree (15 cias - Desactualizacion del procedimiento PQRSDF respuesta. procedimiento actualizado. RS 3 §
- Actualizar el procedimiento. 4. Divulgar la actualizacién del g §, g 23
. g e % songsoran | Temmincsenm | oz procedimiento. 33 8 %
o | B o] e g | e | =
<
Deoho | ERre Tanmino tecal < S
10 ) o Falics Fuantas | Termine le: a2 g <
I o
N °
8 p
| ]| SO - £
g . g (15 cims S Q0
100% m o
ko] k=l
ba) 8
2 | B[ o] ez B | sutim mroicso | Tanmino ream - : S
8 . o g Corade 15 Gies 3 1
5 g
£ =4
12 % el B g JowiMorenc | Terming leoel 25 g
w | B0 |, | m| et | mme]| -
Fuente de criterio y criterio: Ley 1755 de 2015 articulo 14. - Manual de funciones ILV “Resolucién de Gerencia No0.100.49-
0247 del 29 de mayo de 2020" y Res. de Gerencia 100.03.02-0248 del 31 de marzo de 2022.
Causa: Falta de controles de parte de la ILV a los términos establecidos por la ley para brindar respuesta oportuna a las
peticiones.
Efecto: Posibles sanciones que podrian presentarse a la entidad y afectacién a la mejora continua de sus procesos.
Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado la Ley 1952 de 2019 articulos 38 y 39.
JOSE MORENO BARCO ANDRES FELIPE GAVIARIA GONZALEZ JOSE HUMBERTO PACHECO VELAZCO CARLOS ALARCON JARAMILLO
Gerente General Secretario General y Juridico Subgerente de Control Interno Subgerente de Planeacién y Sistema de Gestion
JULIAN MAURICIO DORADO BETANCOURT DAVID FERNANDO MONZON RODRIGUEZ PAULA ANDREA MONDRAGON CIFUENTES EDILIA QUINTERO MARTINEZ
Subgerente Comercial y de Mercadeo Subgerente Financiero Subgerente Administrativa Subgerente de Produccion
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