
Plan Anticorr upción y de Atencion a l C iudadano

Componente No: 1(Í) INDUSTRIA DE LICORES
DEL VALLE SUIIGERENCIA DECONTROL INTERNO

792"- PLAN DEACCIÓN PARAADOPTAR LA POLITICA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Asociadón de la Fase No. Actividades Meta deProducto Cantidad Indicadores Recursos Responsable Cronograma SEGUIMIENTOCON CORTE A 30 DE
dimensión de MIPG Asignados .. ... Ma• Jun Jul º'"e et Nov Ne AGOSTODEL 20.2%

Convocar a Nivel Directivo a mesas Conformar cinco (5► me-sas de 5 Cinco mesas de trabajo conformadas so
1 de trabajo por componente del Plan trabajo por componente del Plan porcomponente del Plan X

Actualización de la Polltica de Ajustar y Adoptar una Polltica 1 Formular ,na Polltica de $0 De acuerdo al seguimiento realizado se observaAdministración de Riesgos de de Administración de Riesgos Administración da Riesgos da
la necesidad de ajuste al plan antleomipcion y• Corrupctón de Corrupción Conupc:ión K

Política de Subgerentede atencion al ciudadano, en comité ínstitucional
Administración de PlaneaciOO y de gestion y desempeño

Riesgos de Socializar Po!ltica de Admlnistrac:i6n SociaHzar al 100% do lo, 100% Socializar al 100% de los Servidores $0
sistema de gestión.
Comité de Control Se hizo actualizaclon y sooajzaclon de laCorrupción de Riesgos de Corrupción Servidores Pú~icos de Polltica P(rblieos de Polftica de Administración Interno politica y metcdcloqla de admnistracion dede Administración de Riesgos de Riesgos de Corrupción

de Corrupción riesgos con base en ta guia de la dafp 5
s X version.

Acruatizar ta metodologla para la Documentar una metodologla 100% Metodologla $0 Subgerente de
gestión de riesgos decorrupción para la gestión de riesgos de Planeac~ y

corrupción sistema d• gaslión.
Comité de Control
Interno• K

Se reviso y actualizo los riesgos estrateqtccs
utilizando para ello la metodotogia
PESTEL.TASCOI y las 5 fuerzas productivas
de Michel Porter, esto por ocasión de la

Actuallzar Mapas do Riesgo de Contar con Mapas de Riesgos 100% Ncrnere de Mapas de Riesgos de Todos los actualizacion en gerencia de riesgos que esta
Constru«ión del Riesgo de Corrnpcion por procesos a "°' procesos . Institucional Corrupción Actl.lallzados 1 Número subgerentes haciendo la subgrencia de ptaneacion y
Mapa de Riesgos de Institucional Actuallzados total Mapas de Riesgos de Corrupción sistemas de gestion con la universidad de la

Corrupción de la Industria de Licores del Valle. sabana, de igual manera el subgerente de
CONTROL INTERNO

7 X X X X pfaneacion y de control interno, realizaron el
X curso y fueron aprobados riesgos de lavado de

activos y financiaclon de terrorismo (SARLAFT)
con la unidad de informacion y analisis
financiero UIAF.

Publicar La actualización de los Mapas d• Rlesgos de 18 Número de Mapas de Riesgos de $0 Todos 10,
Mapas de Riesgos de Corrupción en Corn.1pción publicados en la Corrupción publicados en la página subgerentes

8 la páginaWEB de la ILV pé.gina WEB de ta lndu&1ria de WEB 1 Número total Mapas d• X X X X XLicores del Valle. Riesgos de Corrupción de la Industria
de Licores del Valle.

Aplicar y ReallZar monitoreo a los Realizar ª"'º control ' 18 NUmero de mapas con monitoreo / $0 Todos lo, De acuerdo al seguimiento y monitoreocontroles y acciones. como primera seguimiento a los mapas de Nl'.imerc total de mapas de rles.gos de Subgerentl!S ' realizado por' parte de la segunda linea de• linea dedefensa corrupción corrupción Lideres de Procesos X X X defensa y algunos lideres de procesos, se
evidencia que solo (7) procesos de la cadena

Monltoreoo revisión de valor, han cumplido con el monitoreo y
Consolidar ' Re~izar revisión y Realizar auto E\laluaclóo ' 18 Número de mapas con monitoreo 1 $0 Subgerente de evaluacion de sus riesgos con corte a Junio
Seguimiento a ta gestión de los seguimiento a los mapas de Número total da mapas de riesgos de Planeación ' 30/2022, quedando pendiente (11► procesos po1

10 controles y aoc:iones estaD!ecfdas en corrupción corrupción Gestión X X X X lo que demuestra todavía debilidad enlo, mapas de Riesgos, como Comilá de Control autoevaluacion por parte de la primera linea desegunda y e-strategica linea de Interno
defensa.defensa

E\18luar la gesti.>n a los mapas de Auditar los mapas de Riesgos 2 N(rmero de mapas Auditados 1Número $0 Oficina de Conltol
riesgos de corrupción por procesos. de corrupción total de mapas de riesgos de Interno La Oficina de Control Interno actualmente
Comotercera linea de defensa corrupción adelanta las ae1lvidades pertinentes para

reallzar el seguimiento con cor1e a 30 de
Seguimientoy 10 X X agosto, para proceder a la verificación y
E"aluación consolidación del componente Plan

Anticorrupclón y de Atención al Ciudadano:
•Gestión de riesgos de corrupción·

~~presentara informe ejecutivo

Elaboró: Revisó ADr'Ob6 ,✓- ~Nombre: JaimeRivera Velez Nombre: Carios Alareón Jaramillo
Comité Institucional deGestión y Desempeño
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Plan Anticorrupción y de Atencion al Ciudadano

Componente No: 2

PLAN DE ACCIÓN PARA ADOPTAR LA PDLITICA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

1

r
r

SUBGERENCIADE CONTROL
INTERNO

Asociaciónde la
dimensióndeMIPG .... No. Actividades Meta dcProducto Cantidad Indicadores Recursos

Asignados
Responsable

AbJ Ma" Jun Jut A o Sep Oet Nov Die
SEGUIMIENTOCON CORTE
AGOSTO 30 DEL2022

GESTIÓNCON
VALORES PARA EL

RESULTADO

ldentll'leacfón de los
trámites

Real¡zar yfo ajlJStar el inventario de los Obtener el inventario y las hojas
tramites y servicios de vida actuatzadas de los

trámites y servicios de la
Industria de Licoresd8 Vaíle.

- Un iwentario de los
trámitesyservicios
- NUmcro de trámites y
seMC10 s realizados/
NUmcro total de
trámites y servicios de
la lndu$tria de lkores
del Valle.

$0 Subgerente Admini-:otr"iJtivo

Publteaci6n de los trámites y serv:cios en Trámites y seNicios publicados
la pagina WEB de ta lndu:.tria de Licores en la pégina WEB de la Industria
del vese. de Ucores del Valle.

NUmcro de trámites )
seMC:ios publicados en
la página WEB
NUmero 1otal de
trámites y serw:ios de
la lnó.lstria de Licores
delValle.

$ o Subgerente Administrativo

X X

Para el 2 cuatrimestre consultando en
la pagina web de la llV , se observa
los mismo tramites que se habian
identificado en periodos anteriores.
No se evidencia la ejecucion del
diagnostico analisis de los factores
elrternos( macro ymicro) parara
priorizacion de tramites y elaborar
una propuesta de mejora en este
componente sl es necesario. Se
esta realizando et tratamiento

adecuado a las peticiones y quejas
interpuestas por la pagina web y
ventanilla unica y se estan

contestando dentro de los terminos
estipulados en la Ley.

Se recomienda evaluar de acuerde a
criterios de la norma, si los
certificados son tramites o
obligaciones que sedeben

cumpli'".(Pendiente)
Continua pendiente ana!izar si los
cartas laborales cumplen con los

1-------1-+--~~~~~,,.----,,~-l-=----~~~~+-~-f-~-~-~f-~~-+.c~-~~~~+-+-f-++--+-f-+-+---lrequisitos para considerarse como 1i1
Determinación de los trámites a etimínar Ooc::umenlo con el listado de los Un Documento con el $ O Subgerente Admnstratlvo tramite de ta tlV e incluirlo en et

trámit1&s a e~minar listado de 10$ trilmi1es a X inventario de tramites y servicios.

l-t-R•,-<Ucl~.•,..n,..d,-e<-0$_t_O$,-d-,1,-o,'"'tr°"ám,-rt'"'es----ll,,Ooa,-m-,-nt-,-"-"-"~'•'"'t,,-d,-,'"'d,,-l-..+-~-lc~,-:m..,:,..:-m-,-nt'"'o-ooo-.,+--,$-,O--+-,SU-,b-ge,-,-at-•"7Ad,-m,-~,-~-••,-tv-o+-+_;f--l-+-+-f--l-+--IActu:!~:e;eH~:p~;d~::::;:~~alos
listado de los trámites administrativo)
objeto de reducción de
cestos

Prlorlzaclón de
trámites a Intervenir

Raclonallzaclón de
trámites

An.ills.!s de tactores externos Macro: Analisis de los factores externos
macro y micro pera l-11:

- Plan estrateg1co institucional al 2023 priorización de tramites a
- Comparación con otras instituciones intervenir.
(Benchmarking)

Anallsls do factoras el(tornos Micro:
- Frecuencia de los trámites
• Peticiones, quejas y reclamos
• Encuestas a la ciudad.w, (a
• Auditorias esteres

Un documento de
analisi$ de Iactcees
macro y micto paJa la
pliorización de tramites

a inteNenir

$0 Subgerente Administrativo

X

Anarlsls de factores Internos: Analisls de los factores inlernos
- Pertirwncia de necesidad del tii.lmite para la priorización de tr.émites a
- Auditorias intemas inteNenir

2 - Complejidad del tramite
- Costos
-Tiempos de ejecución
- Recursos

Un documento ee
análisis de factores
írternos para la

priorización de trámites
a iitervenir

• o SUbgerente Administrativo

Determlnadón de los tr&mites a Documento con el ~stado de los
1aciona1¡zar trámites a raoo nahza.-

Un Documento con el
!istado de los trámites a

,acional!lat

$0 Subgerente Administtatvo

trámites objeto dll! reduoci6n de
costos

Cambios administrativos: Propuesta de aoc:lones o
• Extenci6n de hornrios de atención medidM de me¡ora
-Ampliacióndepuntos de «ención (racionalización) que impliquen la
• Reducción de pasos para el ciudadano revisión. rehgenler!a,
• Reducción de tiempos de o\r"ación de optimización, actua$ización,
trámites reducción, ampliación o
-OptimizaciOf'l de procesos internos supresión de acti'lidades de los
- Estandarización de formularios procesos y procedimientos

asociados al trámite u otros
Procedfmient0$ Administra~os

Un dOC\Jmenlo de
propuesta de mejora

$0 Subgerente Administrativo

X

lnteroperab\lldad

- Somlnistto de información en medio Documento de análisis de los
electrónico 11ámitKy s.ervicios que re~eten
- Acceso a ta información vla WEB con compartir información con otras
clave entidades Htatales y privadas

1 -Acceso i1 la informaciOn vlaWE8 abierto
- ServiciosWEB

Un documento de
anáUsis

Subgerente AdministratÍ\lo
Lider del Proceso de
Gestión Tecnotogica

xxxxxxx

Elaboró:
(

Paubla Andrea Mondra"on
Sub,.erente Administrativa

Revisó
Carlos Alarcón Jarammo
Subaerente de Ptaneaci6n v Sistemas de Gestión

Fecha: Fecha: Fecha:



Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano(b INDUSTRIA DE LICORES Componente 5: Mecanismos para la Transparencia yAcceso a la Información SUBGERENCIA DE CONTROLDEL VALLE INTERNO
,92'\ PLAN DE ACCIÓN PARA ADOPTAR LA POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Asociación de la
No. Actividades Meta deProducto Cantidad Indicadores

Recursos
Responsable Cronograma SEGUIMIENTO CON CORTE 30

dimensión de MIPG Asignados DEAGOSTO 2022

Abr IMay Jun JUI IA90 sec UC! NOV ¡u,c

Publicación del documento de esquema de Documento publicado en la Un documento SubgerenteAdmiistrativo-1 publicación en la paginaWEB de la pagina WEB de la Industria de 1 $ X
Industria de licores del Valle Licores Del Valle. publicado Secretaria General Juñdica

1) Diagnóstico de la páginaWEB frente a
los requerimientos de la ley de

2 transparencia y acceso a la información Diagnostico de la página WEB 1 Un documento de $ Subgerente Administrativo X
De acuerdo al cronograma establecido

2) Reuníones con los responsables de diagnóstico se evidencia una pagina web
actualizar la información por temáticas. institucional estructurada de acuerdo a

la ley 1712 del 2014 , se reañzc una
verificacion del contenidos de las

1) Crear Propuestas de mejora publicaciones en Pág. web de acuerdo

INFORMACIÓN Y
2) Reuniones con los delegados web de

Un documento de con la Matriz de Cumplimiento, con el

COMUNICACIÓN
3 las áreas Propuesta de mejora 1 propuesta de mejora $ Subgerente Administrativo X índice de Transparencia y Acceso a la

lnfom,aclón - ITA, de la Procuraduría
General de la Repubtica y se

4 Actualización de la páginaWEB de Página WEB actualizada 1
documentos $ Subgerente Administrativo X

identificaron inconsistencias en cuanto
acuerdo a la nropuesta de mejora acutalizados a la correspondencia con los contenidos

Nümero de , a raíz de esta situacion . establecía un

Publicación periodica en la página web de 2 publicaciones en la página publicaciones Subgerente ñnanclera-
documento el dia 10 de agosto del 2022

5 2 efectuadas/número de $ X X X X donde se le informa a los responsables
los informes de ejecución presupuesta] web publicaciones Subgerencia Administrativa de generar la lntormacion, para que

planeadas entreguen la informacion y ta envien a
traves de email los documentos

Publicación de Ordenanzas y decretos Publicación Bimensual de los número de productos Subgerente financiera - faltantes con e1 fin de dar cumplimiento
6 relacionadas con la aprobación, liquidación productos en la página web

1 publicados/Número s Subgerencia Administrativa X X X X a la directriz de la procuraduria.
y modificaciones al presupuesto. total de productos

1) Diagnóstico de accesibilidad Documento diagnóstico de la

2) Diagnóstico de Usabilidad página WEB frente a Un Documento de7 3) Informe y propuestas de mejora. accesibilidad y usabilidad con 1
Diagnostico s subgerente Administrativa X 1-1).base en los lineamientos de /)4) Socialización de los hallazgos. GEL

Elaboró: Revisó Aorobó
.~



P lan Anticorru pción y de Atención al Ciudadano(Í) INDUSTRIA OE LICORES Componente No : 3DELVALLE SUBGERENCIA DE
/92, PLAN DEACCIÓN PARA ADOPTAR LA POLITICA DE INFORME DEGESTIÓN CONTROL INTERNO

Asociación de la Cronograma

dimensión de Fase No. Actividades Meta
Cantidad

Recursos SEGUIMl,ENTOCON
deProducto Indicadores Responsable

MIPG Asignados Abr CORTEAGOSTO 30 DEL
Ma• Jun Jul IAno Seo Oct Nov Die 2022

Informes de
gestión por Informe Para el cuatrimestre enero -
cada consolidado No. De abril de 2022, se realizo el

3.1. subgerencia, de la gestión 1 Informes de Subgerentes X X informe de gesticn de la
con base en
el plan de los gestion vigencia 2021 por parte de ta

estratégico procesos gerencia general este informe

institucional
se construye con el sumnistro
de la informacion tecnica

Entregar Informe 1 No. De (cualitativa-cuantitativa) de

GESTIÓN CON
Informes de Consolidado lnfonnes de Subgerente de

cada una de las subgerencias,
gestion, para gestion esta informacion es enviada a

VALORES PARA EL 3.2. publicar en s Planeaclón y X la gobemacion del
RESULTADO pagina WEB

Sistemas de departamento por que es a
Gestión. traves de esta entidad que se

hace rendic ión de cuentas.
Actualizar Registros 1 Página web Al verificar la publicacion del
página web páginaweb de la Jefe de informe de gestion del 2021,

3.3. de la ILV ILVactualizad o sistemas de X se observo que no esta. infonnación publicado en la pagina web de
Evaluar la Informe de Estrategia de la ILV.
estrategia de Evaluación informe de

3.4 Informe de 1 gestion o control Interno X
Gcstion revisada

/~

Elaboró: Revisó /)!:>
JaimeRiveraVelez Carios Alarcón JaramiUo Aprobación: Comité Institucional de Gestión y desempeño.
Técnico I subaerenciade PlaneaciOn subaerencia de Planeación v sistemas de nestión
19/01/2022
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A INDUSTRIA DE LICORESw DEL VALLE

PlanAnticorrupción y de Atención al ·ciudadano
Componente No : 4

PLAN OE ACCIÓN PARA ADOPTAR LA POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO

SUBGERENCIA DE CONTROL INTERNO

Asociación de la
dimensión de MIPG Fase No. Actividades Meta deProducto Cantidad Indicadores

Recursos
Asignados

Responsable
Cronograma

SEGUIMIENTO CON CORTE A AGOSTO 30 DEL
~~~,~M-.,~,u-nTJ~u~l~M-o=s,-pTO~ct=N~,v~D~ic ~ll

GESTIÓN CON
VALORES PARA EL

RESULTADO

Subcomponente
Talento humano

Integrar las h&rramientas informaticas He-r ramientas SubgerenteAdministrativo
1 existentes y utilizadas comocanalesde Herramientas informáticas 1 informáticas S Ude, deProcesoGestión X

atencion af ciudadano jnteqradas. Tecnologica En e, seguimiento realizado en este 2 cuatrimestre se1----,i-======------+----------+----+===---+------+-===-------l-+---+-+-+--+-+--+---+---,cvidcncia debilidad en la ejecocion del cronograma

2
EP•'',ª.',',',",',r,"",dPo',~rapmu,ª,,.~o','",

0
P
0
ª,'•'•ª,',i~~,

6
.. Programa de capacitación Programa de propuesto de actividades (se evidencia que la actividad 1 Y

al ciudadano. "" " "'"' " permanente 1 capacitación S Subgerente Ad"miniStrativo x 2 subcomponente talento humano no se han ejecut ado)

t-----,t-------------+----------+----+------t------+----------l-+---+-t-+--+-t--+---+---,Sin embargo se destaca la asignacion de responsables
para atender los canales de atencien estableci dos en la
Entidad {Correo elect rónico, página WEB, E,r, ensión de
funcionano asignado).Relerente al tratamiento a las
peticiones y quejas interpuestas por la pagina web y
ventanilla única, se observa que se está presentando una
alta probabilidad en la materialización de un riesgo F",Jes
se ha identificado eventos que no se han contestando
peticiones dentro de los términos estipulados en la Ley, en
los que ha llevado a la ILV atender tutelas por estas causa
de oportunidad de respuesta: por lo qoe es pertinente
sugerir hacer uso del principio del debido cuidado y
efect ividad de controles para garantizar de forma
razonable un aseguramiento de recursos en cumplimiento
de la Ley.

Realizar seguimiento a Procedimientos de
atención de peticiones , quejas,
sugerencias, redamos y denuncias, de
acuerdo con la normalividad

Procedimientos actualizados
Proce<:l imientos
actualizados

Subgerencia Administrativa X

Sistema de encuestes
virtuales fortalecido.

Subgerencia Administrativa

Subccomponente ,_
5_+-1"_'°_,m_,_,_;0_" '°_"'-''-"-'-----~'-ª"_•_1'"_"_ª_ct_u_a1iz_•_•_••---+--'--+-"-"_~•-'_ª'_ª_"_"'_'~-•-••_•+---$---+-S-ubg_e_,on_ci•_A_d_m_;,_¡s1_ra_uva ,__x-+-x--<-X-+-X-+-X-t-x-->-x~-X-+-X---<;;.~~~~;::~:~ ~::;~:::;, !~•,=!~~!~!~~;~

Relacionamiento con el informacion organizacional. Continua pendiente ejecutar la
ciudadano actividad de fortalecer el sistema de encuestas virtuales,

para evaluar la atencion y un mejor servicio de atencion al
ciuadadno

Reactivar el sistema de Buzón de
Sugerencias

Sistema de buzón de
sugerencias

Sistema de buzón de
sugerencias creado

$ Subgerencia Administrativa X X X

Elaboró: Revisó A robó

Paubla Alldrea MondrMón Carlos Atarcón Jaramillo

Comité institucional de Gestión y
desempef.o.

19/01/2022



Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano(Í) INOUSTIIIA DE LICORES Componente No : 6 SUBGERENCIA DE CONTROLDEL VALLE

1'92' PLAN DEACCIÓN DE IMPLANTACIÓN DEL CODIGO DE INTEGRIDAD
INTERNO

A:;oc:......;,.._ ce te e r;oma
dimcns~nde fase No. Activklade.s; M•I> Cantidad lndlcadoru Recursos Ruponsable SEGUIMIENTO CON CORTE A

MIPG
deProducto Asignados Enero ,...... M,czo ""'' M•y '"" '"' ... Sep º" ... o;o

AGOSTO 30 DEL 202.1

Subgerante
Elaborar una

Estrategia
Adrrinistrativo

1 Es:l'ategia de 1 P1~ Lmde X X
Soeiahzaeión '"""""' Talento

"""""" De acuerdo al seguimiento
E/eeutar ~ Estrategta 1 No. o, realizado a la ejecución del
Extr at~ de Ejecut.tda Activid~des Subger o~e cronograma , se socializaron
Socialización Rea~zadas I Adminis trativo lo s 5 valores que contiene el

2 T~I de s Udt'!l"de X X X
ActividadH T""''° código de intregidad
Programadas Humano empleandos medios vírtuales

y físicos ( intraneth y
Evatuar ., lnfOfmede 1 ""°'me carteleras ) Se construyó
rtlpacto de la lmpac:to Subgerente virtualmente el código deAdm~tJam/0

3
ntralegía

o Lide<de X integridad adoptada para ser
TALENTO HUMANO Talento publicado en en el aplicativo

H,mano megametricas y página web
Realizar auto Seguimiento 1 ..,,.

Subgernncia
de la entidad

Evaluación y de Resultados de Planeaci6n Hasta el mes de Agosto se ha
segu~toa de lmp.-cto de yGesli6n ejecutado 663/o del

• b Estrategia ...- Co<rit< X cronograma aprobado paradetnte,grimd Institucional de ejecutar durante la vigencia
Gestióny

O.,,m- 2022.

Evaluar " Informe de Estrategta de
Gesió do ta Eva!uaei6fi ~"'- ,.
estrategia de gestion

5
lmplantaci6n

1
revisada o controllntemo X gzdel Codigo de

ln~ridad

j.
Elaboró: Revisó / '-¿'.::.:?

Paubla Andrea Mcndraaón Carlos Alarc6n Jaramillo Aprobacilln: Comité Institucional de Gestión ydesempel'lo.

19/01/2022


