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DESEMPENO GLOBAL DE LA ORGANIZACION - INDICADORES NIVEL Il A DICIEMBRE DE 2024

INDICADORES BSC - NIVEL | (PLANEACION ESTRATEGICA)

PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo

1. Generar mérgenes de rentabilidad de un 20%

Nombre del indicador

Formula

Proceso lider

Responsable

Unidades

Frecuencia
Medicién

Meta anual
(2024)

Meta trimestral

Resultado trimestral

Subtotales perspectiva financiera
Desempeiio perspectiva financiera

recaudados en el afio.

cada afio que asegurando la sostenibilidad y 'Margen de rentabilidad generado (Utilidad Oeeraclona:/lngresos G,e“"’f‘ de los Recursos Subgerente Financiero % Semestral 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
2 . . Operacionales) * 100 Financieros

recuperacién del patrimonio.

2. Incrementar a $537.771 millones las ‘Transferencias en millones de pesos Valor de las transferencias de Subgerente de planeacion/ millones de

transferencias de la I.L.V. al Departamento durante N P acuerdo a los impuestos Gestién Gerencial 8 N P Anual 124.795 28.000| 56.000( 84.000 124.795 28.000 56.000| 84.000

el periodo de gobierno. incrementadas gerencia general pesos

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

grupos de valor

talento humano

administrativo

PERSPECTIVA CLIENTES
Gestion Comercial y de
3. 'Incrementar en la Industria de licores del . " . . . Millonesde
Valle- ILV una estrategia para incrementar sus Ventas en millones de unidades de | millones de unidades de botellas | Mercadeo Subgerente Comercial y de | 1o ge Anual 104 25 5.0 7.5 104 250 500| 7.50
. y botella de 750 incrementadas de 750 vendidas en el afio Mercadeo
ventas en 22% durante el periodo de gobierno. 750
Gestion Comercial y de
: : . . Porcentaje obtenido en las Mercadeo/Gestién de Subgerente Comercial y de
4. Incrementar a 95% la satisfaccion de los Satisfaccion de los Grupos de N o L N o o, o, o, o o, o, o o,
grupos de interés al afio 2027 interés incrementados encuestas de satisfaccion de los abastecimientoY gestion del| Mercadeo- subgerente o Anual 95% 95% 95% 95% 95% 87,00% 87.00% | 87,00%

Subtotales perspectiva clientes
Desempeiio perspectiva clientes

5. 'Fortalecer en un 100%, los mecanismos de

Mecanismos de seguridad de los

Total de botellas producidas con

gestion al afio 2027.
Subtotales perspectiva procesos internos

Desempefio perspectiva procesos internos

PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

procesos del SIGILV incrementado.

todos los procesos

Gerente general

: y /total de botellas de seguridad Gestion de produccion Subgerente de produccién  (Unidades semestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
seguridad de los productos. productos fortalecidos 100
6. Incrementar a 92% el nivel de desempefio de Nivel de desempefio de los Promedio ponderado de los Subgerente de planeacion /
los procesos a través del sistema integrado de P resultados de los indicadores de Gestion estratégica 8 P % Semestral 92% 88% 88% 90% 92%

7. 'Asegurar que los empleados reciban
capacitacion y desarrollo continuo para mejorar
sus habilidades y conocimientos.

Subtotales perspectiva Crecimiento y aprendizaje

7.Incrementar a 98% el Desempefio global de la
organizacién al afio 2027.

Desempefio perspectiva Crecimiento y aprendizaje

'Servidores publicos capacitados y
desarrollados

Nivel de desempefio global de la
organizacién incrementado.

(Namero se servidores publicos
que reciben capacitacién y
desarrollo / Nimero de servidores
publicos de la ILV) * 100

Promedio ponderado de los
resultados de los indicadores de
desemperio global de la

Gestion del Talento
Humano

Gestion estratégica

Subgerente Administrativa

Subgerente de planeacion /
Gerente general

%

%

Anual

Semestral

90%

96%

90%

95%

90%

95%

90%

95%

90%

96%

82%

82%

82%

Rango de gestion

% de cumplimiento de la
meta

Desempefio sobresaliente

90% - 100%

|Desempefio satisfactorio

70% al 89%

Desempefio Reqular

61% al 69%

Desempefio no cumplido

Menor al 60%




Desempefio pond. -

Desempefio trimestral Ponderac.

Trimestral
Tendencia

4

20% 100% 100% 100% Maxim. 15% 15%
132.646 | 100% 100% 100% Maxim. 15% 15%
30% 30%

100%

9,80 | 100% 100% 94% Maxim. 10% 9%
87% 92% 92% 9% Maxim. 15% 14%
25% 23%

92%

100% 100% 100% 100% Maxim. 5% 5%

100%

20% 18%
9%

100% 96%

META 96%

VARIACION 100%
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DICADORES B P
Frecuencia de actualizacién:

Periodo evaluado:

DESEMPENO DE LOS PROCESO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIGILV) - INDICADORES NIVEL 11 A DICIE

PROCESO omb dicado o ponsabre de dad @ Snte
gestion d dicado dici6 0 .
Ge"'épl::r:g;‘:‘:‘““‘” Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total) * 100 Subgerente Financiero % Mensual 80% 80% 80% 80% 80% 89% 89% 89% 89% 90%
Gextlé:l::nlg;lzfcurms Liquidez Activo Corriente/Pasivo Corriente Subgerente Financiero Pesos Mensual 1 1 1 1 1 3 3 3 3
incremento e las ventas con respecto| ¢ Unds de 750 vendidas presente afio - # Unds de 750
Gestion comercial y de Mercadeo e N 1eiPEt®) vendidas afio anterior / # Unds de 750 vendidas afio| Subgerente de Mercadeo % Mensual 5% 5% 5% 5% 5% 6% 6% 6% 6%
anterior) * 100
Gestion comercial y de Mercadeo| ~ CUMPlimiento del distribuidor g:;r’i'l‘:j d‘f; Zi?o";"d'da‘ presente ano - # Unds meta del | ¢\ orte de Mercadeo b°7‘§'['f;de Trimestral 10.100.00 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 102% 100%
Gestion :'::““_:::g”d“"" Nivel de preservacion y entrega de (# Cajas P°[;§::C’:‘a;’a':i‘§’[‘;’;§’2’];‘;‘e /#C385| § bgerente de Produccion | % Mensual 0.03% 0.03% 0.03% 0.03% | 0.03% |0.03000% | 0.03000% | 0.00300% | 0.03000% | 100%
Gestion :'::‘i"_:::gmd“"" Nivel de desperdicio de licor 32 El‘llflr"‘\’/:‘:ia::fl_a;; ;: ao':"e;:)di 12; soletas en el mes /| ¢ pgerente de Produccion | % Mensual 0.03% 0.03% 0.03% 0.03% 0.25% | 025% | 0.25% | 0.25% | 0.25%
Gestion Logis.hca (Producto Nivel de cumplimiento en el despacho | (Pedidos entTegados en ‘el periodo sin falla / Pedidos Subgerente de Produccion % Mensual 95% 95.0% 95% 95% 95% 95.00% 95.0% 95% 95% 100%
terminado) de producto terminado. Totales atendidos en el periodo) * 100
Gestion Logistica Nivel de preservacién en Almacén | (Costo Unds Dafiadas + Costo Unds Obsoletas) / Costo PRUR o o o o o o o o o o
(Abastecimiento) general Unds Disponibles en Inventarios) * 100 Subgerente Administrativa % Mensual 2% 2% 2% 2% 2% 0,23% 0,23% 0,23% 0,23%
(G:;:';‘e‘q"::;;‘;: Nivel de Zar:'ila:a‘:;‘ndi::;“e interno | p esultado de la encuesta de satisfaccion del cliente interno | Subgerente Administrativa| % Semestre 90% 90% 90% 90% 90% | 90.00% | 90% 90% 90% 100%
Desempefio del proceso Gestion Log bastecimiento y Producto ado
Peso porcentual de cada actividad de acuerdo al impacto
Gestién de la Comunicacién Cumplimiento opo.rtur.\o del Plan de |que g.en.era en clientes internos y externof; y se mide el Secretario General % Anual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pablica Comunicacién cumplimiento del total de ese porcentaje en la fecha
establecida.
D P od pro o 6nd o 6n Pab
Gestién de produccién Porcentaje dz:zsr;’:i'ﬁ': de material |, o oturas / Produccién total) * 100 Subgerente de Produccion % Mensual 0.33% 0.33% 0.33% 0.33% 0.33% 0.29% 0.29% 0.29% 0.29%
§ Costo Total de Produccién / # Unidades producidas s por
Gestién de produccién Costos de produccién Subgerente de Produccion | P Mensual 4172 4080 §  4749| ¢ 3753 4172] § 3691| 5 3.691| % 3691 5 3.601
(Produccién Real / Produccion Programada) * 100
Gestién de produccién C”mpl'm'::‘éjud;z:’g“ma de Subgerente de Produccion % Trimestral 95% 95% 95% 95% 95% 94% 94% 94% 94% 99%
Cumplimiento de contratacién (# Contratos elaborados / # solicitudes de contrato) * 100
Gestion juridica Secretario General % Semestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion juridica Procesos Judiciales (# Setencias Favorables / Total Sentencias) * 100 Secretario General % Semestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion de cumplimiento en los
Gestion juridica trémites propiedad industrial y Secretario General % trimestral 70% 70% 70% 70% 70% 195% 195% 195% 195%
sanitarios
Oportunidad en la respuesta de -
Gestion Juridica derechos de peticién. geZi;\e:?Zz ‘;:’:I::?;‘ d?:‘(;:‘s;af%g"°"“"ame"'e /Totall g retario General % Trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Desempefio del proceso Gestion Jurfdica
Cumplimiento del programa de
Gestién del Sistema Integrado auditorias internas de calidad. ru di’:;:::’;f;gr;er:!;aa‘:)ai 100 la fecha establecida / #| g porente Administrativa| % Anual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cierre de hallazgos por ciclo de (# Hallazgos cerrados por ciclo / Total Hallazgos abiertos)
Gestién del Sistema Integrado auditorias internas. & P & Subgerente Administrativa % Anual 90% 90% 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100%
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Gestién del Sistema Integrado

Desempefio del proceso Gestién d

Plan implementacién y mejora del
sistema

el Sistema Integrado

Cumplimiento Plan general de

(# Acciones de mejora cerradas / Total Acciones de mejora
Abiertas

Subgerente Administrativa

Anual

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Desempefio del proceso Gestién Mantenimiento y Control de Equipos

Efectividad de la capacitacion

(#Personas que mejoraron su desempefio a partir del plan

. . calibracién . T .
Gestién Mantenimiento y (# Actividades del Plan de calibracion cumplidas / # Total| g\ oo orte e produccion | % Mensual 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100%
Control de Equipos Actividades programadas) * 100
Gesti - cumplimiento plan general de # Actividodes del Plan d icas / # Total
estion Mantenimiento y mantenimiento (# Actividades del Plan de n cumplidas / # Tota Subgerente de Produccion | % Mensual 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 100%
Control de Equipos Actividades programadas) * 100
Gestién Mantenimiento Costo de mantenimiento licores (§ Costo d tenimient Mes / # Unds. de 750 s
estion Manteni lento y osto de mantenimiento por Mes Inds. de N por
Control de Equipos producidas) * 99 Subgerente de Produccion | J -\ mensual $ 72,00 § 45| $ 45| $ 45| $ 45| § 40 40| $ 40 40
Costos de Energia s S
Gestién Mantenimiento y ($ Costo de Energia por Mes / # Unds. de 750 producidas) . por
Control de Equipos 100 Subgerente de Produccién | 7 P Mensual | § 50,00 | § 50| § 50 $ 50| $ 50| § 50 50| § 50 50| 100%

Desempefio del proceso Gestion del Talento Humano

Calidad del producto envasado en ILV

100

Gestion del Talento Humano P « Subgerente Administrativa % Anual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de capacitacion / Total de personas evaluadas) * 100
del plan de (# Actividades ejecutadas dentro del tiempo previsto /|
Gestién del Talento Humano P ' Total Actividades definidas en el plan de itacion) *| Subgerente % Anual 100% 100% 100% 100% 100% 81% 81% 81% 81% 81%
100
Gestion del Talento Humano | Vel de satisfaccion del cliente en — |Porcentaje obtenido en las encuestas de satisfaccion del| g\ oo oo administrativa| % mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
actividades de bienestar social cliente
Cumplimiento de las actividades de [ (# Actividades ejecutadas dentro del tiempo previsto /
Gestion del Talento Humano bienestar social Total Actividades definidas en el plan de itacion) *| Subgerente % Anual 100% 100% 100% 100% 100% 96% 96% 96% 96% 96%

©

Desempefio del proceso Gestién C.

Gestién Tecnolégica

alidad del Producto

Eficacia servicios de sistemas

dia) * 100

(# Solicitudes cumplidas en el tiempo asignado / Total
Solicitudes) * 100

Subgerente Administrativa

Mensual

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestién Calidad del Producto (# Lotes Aceptados / # Lotes Analizados de producto) 100 | Gerente General % Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Gestién Calidad del Producto indice de calidad de materia prima (# Lotes Rechazados / # Lotes Analizados) * 100 Gerente General % Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Gestion Calidad del Producto Eficacia del cierre de No (# No Conformidades Cerradas / # No Conformidades| o onic General % Trimestral 90% 90% 90% 90% 90% 100% 100% 100% 100%
Conformidades Abiertas) * 100

Gestion Calidad del Producto | Eficacia de analisis de laboratorio | (% ANAlisis atendidos en el dia / # Analiss solicitados en el| ¢ oo General % Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

100%

100%

Gestién Tecnoldgica

Gestién de A isici y

Satisfaccion usuarios de sistemas de
informacién

Desempefio del proceso Gestién Tecnol6gica

Resultado de la encuesta de satisfaccion de Usuarios

(# Proveedores Activos Criticos Tipo A / Total Proveedores

Subgerente Administrativa

%

Anual

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Suministros

elaboradas

Desempefio del proceso Gestién de Adquisiciones y Suministros

compra generadas) * 100

o Confiabilidad de proveedores roves Subgerente Administrativa | % Trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%.
Suministros Criticos) * 100
Gestién de Adquisiciones indice de calidad de érdenes de | (101 Ordenes de compr que incumplen especificaciones
" Y técnicas del producto / total érdenes de compra generadas)| Subgerente Administrativa | % Trimestral 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 100%
Suministros compra *100
Gestién de Adquisiciones y Devoluciones érdenes de compra mal |(# Ordenes de compra mal elaboradas / # Ordenes de Subgerente Administrativa % Trimestral 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
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Aplicacion de las Tablas de retencién

(#Unidades de Gestion con TRD aplicadas / # Unidades de

Desempefio del proceso Gestién Control Interno

Gestion de la

Cumplimiento ejecucién pr

Fisica

Desempefio del proceso Gestién d

Gestion del Sistema Ambiental

Desempefio del proceso Gestién d

e la Infraestructura Fisica

Cumplimiento requerimientos legales

(Pr j / Pr 100

(# Requerimientos cumplidos / # Requerimientos
por Autoridad Ambiental) * 100

el Sistema Ambiental

(# de accidentes de trabajo mortales que se presentaron en

Interno

Subgerente Administrativa

Subgerente Administrativa

%

Mensual

Anual

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestién Documental documental Gestion) * 100 Secretario General % Anual 90% 100% 100% 100% 100% 77% 77% 77% 77%
eficiencia en la entrega de
Gestién Documental comunicaciones oficiales Reporte software PROCESS MAKER Secretario General % Anual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Desempefio del proceso Gestién Documental
Cumplimiento Plan anual de auditorias Subgerente de Control
Gestién Control Interno de Control Interno (# Auditorias Ejecutadas / # Auditorias Programadas) * 100 8 Interno % Cuatrimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestién Control Interno Cumplimiento de Auditories | (# Auditorias adicionales ejecutadas / # Solicitudes de| - Subgerente de Control % | Cutrimestral | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
adicionales. auditorias adicionales) * 100 Interno

Gestion Control Interno Eficacia del cierre de auditorias | (# Auditorias Cerradas / # Auditorias Abiertas) * 100 Subgerente de Control % | Cuatrimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 100%

100% 100%

100% 100%

y Salud en el trabajo (SSST)

Desempefio del proceso de seguridad y salud en el trabajo

NIVEL DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SIGILV

Gestion del Ststema de Seguridad | Proporcion de accidentes de trabajo | ano/ Total de accidentes de trabajo que se presentaron| subgerente Administrativa % Anual 0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 | 100%
y Salud en el trabajo (SSST) mortales en el af0)*100
(# de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el
Gestion del Sistema de Seguridad ) periodo 2" / Promedio de trabajadores en el periodo o 5
3 Satud en ol trabaje (o68T) | Prevalencia de la enfermedad laboral |vzr)+100 Subgerente Administrativa |  # casos Anual 1 1 1 1 1 1,00 1,00 1,00 1,00| 100%
(# de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo
Gestion del Sistema de Seguridad | | 101 2 de 1a enfermedad laboral |2/ Promedio de trabajadores en el periodo "2')*100 Subgerente Administrativa | % Anual 0 0 o o 0 0 0 0 0 100%
y Salud en el trabajo (SSST)
# de trabajadores accidentados/ total de trabajadores
Gestion del Sistema de Seguridad | | i, de accidentalidad Subgerente Administrativa | cantidad |  mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 o| 100%
y Salud en el trabajo (SSST)
# de trabajadores accidentados/ # de dias de incapacidad
Gestion del Sistema de Seguridad | ¢ 4 de 1a accidentalidad Subgerente Administrativa | cantidad | mensual ) 0 0 0 0 o o o o 100%
y Salud en el trabajo (SSST)
G Ejecutado / 100
Gestion del Sistema de Seguridad | | ot del plan de trabajo Subgerente Administrativa | porcentaje anual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y Salud en el trabajo (SSST)
(# de dias de ausencia por incapacidad laboral o comdn en
Gestion del Sistema de Seguridad Ausentismo por causa médica | €} Mes/ # de dias de trabajo programados en el mes )*100 | ¢poerente Administrativa | porcentaje | mensual 0 0 0 0 0 0,10 0,10 0,10 00| 100%

Rango de gestion

% de cumplimiento de la meta

90% - 100%

pefio sati: i0

70% al 89%

Desempefio no cumplido

61% al 69%

Menor al 60%




‘MBRE DE 2024

Desempefio a d pefio pond
90% 90% 90% Minim. 3% 3% 3% 3% 3%
Maxim. 3% 3% 3% 4% 3%

6% 6% 6% 6%

Maxim. 3% 0% 0% 0% 0%

100% 100% Maxim. 5% 5% 5% 5% 5%
100% 100% Minim. 2% 2% 2% 2% 2%
100% Maxim. 1% 1% 1% 1% 1%

100% 100% 100% Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%
Maxim. 2% 0% 0% 0% 0%

100% 100% 100% Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%
100% 100% 100% Maxim. 4% 4% 4% 4% 4%
Minim. 2% 2% 2% 2% 2%

Minim. 2% 2% 2% 2% 2%

99% 99% 99% Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%
100% 100% 100% Maxim. 1% 1% 1% 1% 1%
100% 100% 100% Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%
Maxim. 1% 1% 1% 1% 1%

100% 100% 100% Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%
6% 6% 6% 6% 6%

100% 100% Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%

Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%




81%

Maxim.




Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%

100% 100% 100% Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%
Maxim. 4% 4% 4% 4% 4%

100% 100% 100% Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%
100% 100% 100% Maxim. 2% #IVALOR! 2% 2% 2%
100% 100% 80% Maxim. 2% 2% 2% 2% 2%
100% 100% 100% Maxim. 3% 3% 3% 3% 3%
Maxim. 3% 3% 3% 3% 3%

100% 100% 100% Maxim. 6% 6% 6% 6% 6%
6% 6% 6% 6% 6%

100% 100% 100% Minim. 1% 1% 1% 1% 1%
100% 100% 100% Minim. 1% 1% 1% 1% 1%
100% 100% 100% Minim. 1% 1% 1% 1% 1%
100% 100% 100% Minim. 1% 1% 1% 1% 1%
100% 100% 100% Minim. 1% 1% 1% 1% 1%
100% 100% 100% Maxim. 1% 1% 1% 1% 1%
100% 100% 100% Minim. 1% 1% 1% 1% 1%

META

7%

98%

VARIACION

7%

#IVALOR!

98%

#IVALOR!

7%

92%

98%

94%

7%

92%

98%

94%

7%

92%

92%

100%

RENTABILIDA

TRANSFEREN!

SOSTENIBILID
GRUPOS DE Il
SEGURIDAD C
DESEMPENO
DESEMPENO
SERVIDORES |

N oUW

ND

ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

FUNCIONAMI ND

FUNCIONAMI ND

FUNCIONAMI ND
FUNCIONAMI ND
FUNCIONAMI ND
FUNCIONAMI ND
FUNCIONAMI ND
FUNCIONAMI ND

PORCENTAJE

PESOS

UNIDADES

PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE

20

124795000000

10430000
95

100

92

98

100

19

132645584106

9781565
87

100

92

94

82



