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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
DE JULIO A NOVIEMBRE DE 2019

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de los sefalado en el articulo 9 de la ley
1474 de 2011, por lo cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y efectividad del control de la
gestion publica, presenta a continuacion el Informe pormenorizado de control Interno de
la Industria de licores del valle correspondiente entre JULIO A NOVIEMBRE DE 2019, de
conformidad con la Estructura del Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) vigente y las
recomendaciones del departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica en la materia.

La evaluacion se realiza a partir de la emisién del decreto 1499 de 2017, que establece el
nuevo Modelo Infegrado de Planeacidn y Gestion el cual estd enmarcado en diferentes
dimensiones; fomando como punto de referencia las actuaciones de los Comités de
Gestidn y Desempeno y de Controt Interno, al igual que el trabagjo llevado a cabo por 10s
lideres de los procesos de la entidad; de igual manerag, se tiene en cuenta las normas que
se han emitido de manera posterior y como complemento a dicho decreto, fortaleciendo
de alguna manera el modelo propuesto, como es el caso del decreto 612 de 2018, que
propone la consolidacion de los diferentes planes que maneja la entidad en un solo plan
de accion, y el decreto 648 de 2017 mediante el cual se establece la conformacion del
Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno como érgano asesor e instancia
decisoria en los asuntos del control interno, entre otras. En ese mismo orden se tendrd en
cuenta las diferentes guias y pautas propuestas por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica —-DAFP, por lo cual los auto diagndsticos v el avance
que se ha tenido en la ejecucion de los planes de accidén generados a partir de su
diligenciamiento, los resultados obtenidos de la encuesta del FURAG, y la guia para la
administracién de riesgos, son parte fundamental para el andlisis. El Gobierno nacional
mediante el decreto 1499 de Septiembre 11 de 2017, actualizo el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn (MIPG) para entidades publicas, en cumplimiento de los establecido
enlaley 1753 de 2015.

De acuerdo con lo sefalado, el documento presenta el estado de avance en cada uno
de los componentes y elementos del Sistema de Control Interno de la ILV, su avance en el
proceso de implementacién del MIPG y algunas recomendaciones para el fortalecimiento
del sistema de control interno de la entidad.

AVANCE IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

La implementaciéon del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion -MIPG-en la entidad,
conlleva al desarrollo o ejecucion de diferentes tareas o actividades, que deben ser
asumidas por los responsables de los diferentes niveles en la estructura de la LV , de
acuerdo con su participacion de las diferentes lineas de defensa y al rol que desarrollen
en la entidad.

Para el proceso de implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén en la
ILV, se deben conformar el Comité Institucional de Gestion y Desempefio quien actuard
como organo rector dentro de la entidad para implementar el modelo, encargado de
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proponer las estrategias, lineamientos y las politicas bajo los cuales se debe regir dicho
comité, asi como que se deben llevar a cabo y el Comité Institucional Coordinador de
Control Interno que ya existe, los cuales deben realizar las reuniones que se requieran para
dar cumplimiento a sus funciones y poder fortalecer el MIPG en la enfidad gue, entre otfras
esta, la de hacer los seguimientos necesarios para evaluar el cumplimiento de actividades
por parte de las lineas de defensa definidas en este modelo. Es asi como, es pertinente
dar mayor importancia a la ejecucién de las actividades que debe de llevar a cabo los
comités en mencién y poder adelantar los seguimientos a que alld lugar y que permitan
mejorar el proceso.

Es claro que crear y contar con un drea de planeacién, es uno de los ejes fundamentales
para llevar a cabo una adecuada implementaciéon del Modelo Integral de Planeacion y
Gestion, por lo cual debe lograr obtener el mayor empoderamiento posible en el
desarrollo del proceso de implementacion del MIPG en la ILV, convirtiéndose en el
principal articulador de todos los procesos de la entidad frente a las actividades que se
llevan a cabo en los comités que se conformaron para tal fin.

Si bien es cierto que se conformaron los dos comités principales para dar el impulso
necesario en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG
en la entidad, y se redlizaron los respectivos autodiagnosticos para cada una de las
dimensiones, no se les ha dado la suficiente importancia para el desarrollo de sus
actividades con el fin de que puedan aportaren el fortalecimiento del modelo en la
entidad, lo que se veria reflejado en el mejoramiento de los diferentes procesos de
acuerdo a la dimensidn a la que haga parte, en el entendido de las dimensiones como 1o
propone dicho modelo. Para el fortalecimiento de MIPG dentro de la ILV, es de vital
importancia que cada uno de los lideres de los diferentes procesos se empoderen de las
diferentes politicas que conforman las 7 dimensiones que integra el modelo; es asi, que
una de la actividades que se deben de llevar a cabo en el Comité Institucional de
Gestidn y Desempeno, corresponde a designar los coordinadores para cada una de las
16 politicas que hacen parte de las 7 dimensiones que conforma el MIPG, con el fin de
gue se apropien de su desarrollo

En cumplimiento del Decreto 612 del 04 de abril de 2018 "Por el cual se fijan directrices
para la integraciéon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado”, decreto que es emitido como complemento a MIPG, se
realizé la compilacién de los diferentes planes que se establecen en las entfidades
publicas y que deben estar inmersos en el plan de accién, y se deben publicar en la
pdgina web de la entidad en el link de "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”
cumpliendo con el plazo establecido del 31 de enero de cada ano. La ILV, muestra una
fortaleza en lo que respecta al manejo de la informacién, toda vez que cuenta con
diferentes canales de comunicacién para uso interno y externo, aprovechando la
tecnologia y el uso de las redes sociales, da a conocer los programas, proyectos y logros
de la ILV de una manera mds acertada; ademds cuenta con informacion impresa LINK.
Todo lo anterior, permite fortalecer la implementacion del MIPG en lo que respecta ala 5°
Dimension. Con respecto a las comunicaciones que corresponden a las PQRS, se debe de
fortalecer dicho proceso, con el fin de contar con la trazabilidad completa y cumpliendo
la normatividad referente a gestiéon documental.
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El autocontrol se constituye en una de las principales actividades que deben ser llevadas
a cabo por todos los funcionarios, de acuerdo con el rol que desempefien en la entidad,
y en la linea de defensa a la que haga parte, toda vez que en la medida se tenga
conciencia de las diferentes actividades que se ejecuten, se podrd tener un mayor
control de los diferentes riesgos que conlleva la ejecucidon de las funciones propias de
cada cargo. En ese orden de ideas, el proceso de capacitacion o autocapacitacion,
como es el caso de los cursos virtuales propuestos por el DAFP, se constituyen en
autocontrol, dado que se tiene la oportunidad de tener mayor conocimiento sobre el
MIPG, lo que permite coadyuvar o facilitarla implementacién del modelo en la entidad.

1.1 Dimensién De Talento Humano:

Se realizdé una contratacion externa que contenia varios componentes, una capacitacion
varias sesiones entre los mese de marzo y mayo de 2019 en el tema MIPG e Integracion
con ISO 9001.2015 su contexto y operacién dirigida a lideres y responsables de proceso, y
Entrenamiento y formacion en auditoria interna de sistemas de gestion (combinadas MIPG
y NTC SO 9001:2015), una revisidn de soportes documentales y de procesos para generar
un diagnostico y por Ultimo la presentacion de un plan de accién gue permita la
construccién y socializacién del Modelo integrado de planeacién y gestiéon al interior de la
ILV.

La dimensidon de la Gestion del Talento Humano, es considerado el proceso mads
importante, ya que se enmarca como el eje central primordial para la implementacién vy
desarrollo del modelo en la entfidad; el autodiagndstico que corresponde a esta
dimension, ha permitido tener los resultados para la construccion de los planes de accion.
No obstante, con las diferentes evaluaciones que se han realizado en la entidad,
referente a temas relacionados con el talento humano, hemos evidenciado que en este
proceso se tienen diferentes programas, planes y politicas que son la base para el
fortalecimiento de esta dimension. Los planes gue se tienen implementados son los
siguientes:

-Plan de formacién y capacitacion.

-Plan de incentivos (catalogado como salario emocional).

-Plan de bienestar social laborai (se desarrolla la mayor parte de actividades con el apoyo
de COMFANDI).

-Programa de induccidn y reinduccion.

-Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

-Plan estratégico de TH.

La entidad cuenta con el Manual de Funciones y Competencias Laborales con sus
respectivos perfiles para cada uno de los cargos que conforma la planta de trabajadores
y empleados.

Para este cuatrimestre se iniciard la capacitacion y divulgacion y salida en vivo el
programa de liguidacién de ndmina.

lgualmente, se cuentan con los soportes de la evaluacion de la gestidon de los empleados
publicos de libore nombramiento y remocién, la cual se realiza mediante los formatos
adoptados por la entidad como son los Acuerdos de Gestion.

1.2 Direccionamiento Estratégico
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La ILV cuenta con un Plan Estratégico Institucional-PEl el cual estd alineado con cada una
de las perspectivas del plan de desarrollo del departamento del valle el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad en el link de transparencia.

Ademdas de los planes antes relacionados, en la ILV, se presentaron otros planes de gran
importancia para el enfoque establecido para la dimensidén de Direccionamiento
Estratégico, tales como el plan anual de adguisiciones, plan anualizado de caja,
planeacién presupuestal; todos ellos se presentaron de manera oportuna y publicados en
los medios que corresponden

En febrero de 2019 se redlizd el seguimiento y evaluacion del ajuste del (PEl) Plan
Estratégico Institucional al 2.020, en su acumulado desde el afo 2016 al diciembre de
2018. En su perspectiva financiera arroja los siguientes resultados:

Indicadores de Gestién: Al 30 de Junio de 2019 se realizo el informe del seguimiento de
indicadores de desempeno asociados a la planeacion estratégica, los cuales estan
integrados todos los indicadores de los procesos de la empresas.

El plan anticorrupcidén y atencién al ciudadano: Se reviso y qjusto para generar un nuevo
cronograma de trabagjo para la vigencia 2019, el cual fue informado y comunicado a
cada uno de los subgerentes de las dreas. El seguimiento al plan anticorrupcion vy
atencién al ciudadano, se publicd en la pagina web con corte al 31 de Agosto de 2019.

Gestion Ambiental:

Presentacion a la CVC DAR Suroriente del Informe de Caracterizacidn de Vertimientos
correspondiente al primer semestre del ano 2019, el cual cumple con los pardmetros
establecidos en la Resolucién 0631 de 2015.

Particion en la Séptima y Octava Mesas de Trabajo entre las licoreras del pais, en la cual
se definié el Plan Piloto para Recuperacion de Envases y Empaques, en cumplimiento de
la Resolucion 1407 de 2018. El Plan Piloto fue radicado en la ANLA en el mes de diciembre
de 2019.

Entrega de Residuos Peligrosos a la Empresa RH S.A.S. (Gestor de RESPEL), para su
disposicion final, de acuerdo ala normatividad ambiental vigente.

Elaboraciéon del Informe de Modelacién del Rio Palmira y Plan de Gestion del Riesgo para
Manejo de Vertimientos, en cumplimiento de la Resclucion 0720 No. 0721 000858 de 2015
(Permiso de Vertimientos), Articulo 2, numerales 2 y 4, respectivamente.

Presentacion del Informe Final de Emisiones Atmosféricas a la Autoridad Ambiental, con el
fin de obtener la periodicidad de medicién de los pardmetros SO2, NOX y Material
Particulado, en cumplimiento de la Resolucion 908 de 2008 y lo establecido en el Permiso
de Emisiones Atmosféricas por Fuentes Fijas.

PAgina 4 de 10
Kilémetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira -Valle del Cauca-Colombia
PBX: 683 63 00 / 608 63 00 Fax: 683 63 15/ 683 63 25
Portal: http://www.ilvalle.com.co E-mail: ilv@ilvalle.com.co




—\_V

'l INDUSTRIA DE LICORES

DEL VALLE

1S0 9001

«»icontec

] 9 2 ’\ 890.399.012-0

N° SC 639-1

Caracterizacion de aguas residuales domésticas e industriales para la declaracion de
vertimientos del Semestre | de 2019.

La ILV se continua trabgjando en la Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
bajo la Norma NTC-ISO 14001 version 2015.

Sistema de Gestidon Documental: Se ha realizado socializacion y re induccion en las TRD,
por dreas: Gerencia General, Subgerencia Juridica, Control Interno, Subgerencia
comercial y de Mercadeo, Subgerencia Financiera, Subgerencia Administrativa.

Actualmente estd en proceso de ejecucion el contrato para la actualizacion del software
y recuperacién de imagenes digitalizadas bajo el Software Porwer File de Ventanilla Unica

Se redlizado el Comité Interno de Archivo, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Se presentd nuevamente ante el Comité del Consejo Departamental de Archivos de la
Gobernacion del Valle del Cauca, los ajuste de las Tablas de Retencidon Documental para
la revisidon y convalidacién de las mismas.

Se adelanté la elaboracién y actualizacion de (3) de los ocho (8) procesos que hacen
parte del programa de Gestibn Documental como son: Actualizados (Planeacion
Documental, Manual de Produccion Documental y valoracion Documental). Continua
pendiente la actualizacién del inventario documental en el archivo central y redlizar las
transferencias documentales.

Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el trabajo: Se continua con la revision vy
actudlizacién de los procedimientos de elementos de proteccién personal,
{(procedimiento de alturas, procedimiento de inspecciones de extintores botiquin y casino)
se continua con la capacitacion de los brigadistas con la empresa COLSAC. Se realizo
entrega de dotacién a todo el personal y entrega de elementos de proteccion al
personal brigadista, se realizo la jornada de salud en la cual se redlizaron todos los
exdmenes de la laboratorio a todo el personal y se continda con el seguimiento con los
trabajadores que tuvieron alteraciones en los resultados. Se sigue trabajando con el tema
musco-esqguelético y programa psicosocial.

1.3 Administracién del Riesgo

Atendiendo lo establecido en la nueva guia para la administracion de los riesgos en ias
entidades publicas, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publico-
DAFP, se construyd una nueva politica de administracion de riesgos para la ILV, la.cual, en
primera instancia ha sido revisada por parte del Comité De Gerencia y la Coordinaciéon
de Control Interno; se tiene previsto continuar con la socializacidon con los diferentes
equipos que conforman cada uno de los procesos, para posteriormente proceder con la
construccion de mapa de riesgos como tal, en la que se establecerdn la identificacion de
los riesgos para cada proceso y la definicion de ias actividades que se deben llevar a
cabo y los controles que se deben de implementar para mitigar los riesgos identificados.
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En esta nueva politica de administraciéon de riesgos, contempla igual que la anterior, la
construccién del mapa de riesgos, evaluando de manera independiente y por cada uno
de los procesos, los riesgos de gestion y los riesgos de corrupcion, pues cada uno de ellos
con lleva a una evaluacion diferente.

Otro de los cambios sustanciales que se propone en la nueva guia para la valoracion de
los riesgos establecida por el DAFP, y que demuestran la importancia de que sea
socializada de manera clara y responsable a todos los grupos de interés, corresponde a la
participacion y responsabilidad que tendrdn las diferentes lineas de defensa, propuestas
en el marco del MIPG, toda vez que los diferentes grupos que actian en la construccion
de mapa de riesgos estdn enmarcados en alguna de estas lineas .Es asi que la linea
Estratégica serd la encargada de plantear las estrategias y de aprobar la politica de
administracion de riesgos como tal; lalineal, donde se encuentra los Subgerentes o
directores serd la encargada de evaluar que los controles definidos para los diferentes
riesgos, si hayan sido bien construidos y que si estén apuntando a mitigar el riesgo
identificado en los diferentes procesos, al igual que hardn un seguimiento permanente
para velar por el cumplimiento en la aplicacion de dichos controles; la linea 2 que
corresponde a los supervisores y funcionarios encargados de llevar a cabo [os procesos,
serd responsable de llevar a cabo los controles establecidos y de ejecutar los procesos de
manera adecuada; y por Ultimo, la linea 3 que corresponde al seguimiento y evaluacion
posterior e independiente, serd llevada a cabo por parte de la Coordinacion de Control
Interno en dos etapas, en primera instancia, en la ejecucién de la auditoria bajo riesgos
gue se redliza conjuntamente con la profesional de calidad, y con los seguimientos
periddicos que realizan los lideres es para verificar que si estén haciendo el seguimiento
respectivo ala aplicacién de ellos controles.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Autoevaluacién Institucional

El Gerente General lidera los comités de gerencia el cual es utilizado como mecanismo de
autoevaluacion ya que permite obtener una vision integral del comportamiento en
conjunto de la cadena de valor {procesos) mediante planes operativos y seguimientos a
los resultados de los indicadores estratégicos que se revisaron con corte a Junio 30 de
2019, para asi identificar las posibles desviaciones sobre las cuales se puedan tomar
correctivos necesarios que garanticen el cumplimiento de los objetivos estratégicos para
la presente vigencia.

2.2 Auditoria Interna

Se ejecutd parcialmente el Programa de Auditoria que se tenia proyectado para la
vigencia 2019,cumpliendo y entregando de manera oportuna los diferentes informes que
se generaron, producto tanto de las auditorias realizadas como de los seguimientos
realizados en cada uno de los diferentes temas susceptible de ello, asi mismo se realizé y
rindié los informes de ley que le comesponden a la entidad, y se readlizd el
acompafamiento y asesoramiento en diferentes temas .Para vigencia 2019, se presentd
ante el Comité de Gerencia el programa de auditoria para su aprobacion; de igual
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Se atendid la Auditoria Regular Vigencia 2018 practicada por la Contraloria
Departamental en el Ultimo cuatrimestre del 2019.

Se han enviado a fravés de correos electrénicos comunicados a los diferentes duefios,
lideres de proceso recomendaciones y/o sugerencias que se consideran como posibles
riesgos en la gestion para evitar su materializacion e impacto.

Et Sistema de Control Interno se encuentra en un estado de aplicacion y revisidon
permanente, que permite realizar las mejoras de sus procesos y aporta al mejoramiento
de los mismos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
satisfaccion de nuestros clientes.

Se dio cumplimiento a la readlizacién y publicacién de los informes pormenorizado de
acuerdo a la ley 1474 y seguimiento al plan de anticorrupcion a Agosto 31 de 2019.

2.3 Planes de Mejoramiento

Se redlizo seguimiento con corte a Julio de 2019 al plan de mejoramiento suscripto vy
establecido a la Contraloria Departamental de los hallazgos encontrados vigencia 2017 y
vigencia anteriores.

Se elabora plan de mejoramiento en el mes de Julio de 2019 a la auditoria especial que se
gjecuto al tema de Gobierno Digital dejando en firme (2) hallazgos administrativos y
disciplinarios

Coordinacion y Acompanamiento al seguimiento de los planes de mejoramiento las
auditorias integrales de calidad con el funcionario encargado del sistema de gestion de
calidad

3.0 MODULO DE INFORMACION Y COMUNICACION

Gobierno Digital: La ILV cuenta con un alto componente de recursos tecnoldgicos para el
desarrollo de sus operaciones del negocio, al cierre del mes de Noviembre de 2019 realizo
la ejecucidn y cierre de algunos proyectos definidos en Plan de Estratégico de
Tecnologias de la Informacion de 2019 (PETIC) como son:

Compra de elementos informaticos para la diferentes areas de la ILV

Implementaciéon de tfres servicios en linea en la pagina web, gque consiste en descargar en
linea los certificados de ingresos y retenciones de empleados, certificados de retenciones
e iva de proveedores.

Actualizacion del programa de gestidn documental el cual incluye equipos nuevos de
Ultima tecnologia vy recuperacién de imdagenes del software anterior a la nueva
tecnologia.

Mantenimiento y soporte de la tecnologia biométrica.
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Mantenimiento y soporte del JD EDWARS.

Mantenimiento y soporte de |la facturacion electrénica.

Mantenimiento de Ias UPS de la ILV.

Mantenimiento a las impresoras de la ILV.

instalacion de antena para mejorar la conectividad de la ILV.

Configuracion y mantenimiento a la red wifi de la ILV con 100% de cobertura.
Servicio de amacenamiento, custodia y fransporte de las copias de seguridad de la
informacidn que se procesa al interior de la ILV.

Mantenimiento y subneteo de la red de datos para mejorar la conectividad en la ILV
Soporte y actualizaciéon de java en el tema de facturacién electrénica.

Estd en proceso de implementacién del software de Nomina de JD EDWARS

En cuanto al Plan de Tratamiento de Riegos de Seguridad y Privacidad de la Informacién,
especificamente en el seguimiento a los riesgos pertenecientes al proceso de Sistemas de
informacién, se adquirid un plan de contingencia del internet por radio enlace de 30MB el
cual permitird tener conectividad y comunicacion de una manera permanente.
Implementacién y puesta en funcionamiento de un equipo de seguridad perimetral UTM
para filtrar todos los datos que se procesan al interior de la ILV. Servicio de hosting
dedicado para almacenar la pagina web

En la entidad se cuenta con diferentes mecanismos y sistemas de informacién que
permiten adelantar la gestién de la ILV, brindando informacion tanto externa como
interna; ademads se genera un control en lo que respecta a las publicaciones oficiales de
la entidad, de manera tal gue se cumplan unos lineamientos y estdndares de
presentacion, proporcionados por la Gerencia General.

La pdgina web de la entidad, cuenta con un link que corresponde a “Transparencia y
Acceso a la Informaciéon”, el cual se encuentra actualizado parcialmente respecto a lo
establecido en laley 1712 de 2014 y el decreto 1081 de 2015, y los lineamientos brindados
por el archivo general de la Nacion al respecto. En este proceso que se adelantd, se
realizd de nuevo el listado de toda la informacién que debe ser publicada y se evalud la
forma y manera como debia ser publicada, de acuerdo con una estructura propuesta
por el DAFP y el AGN

Se desarrollo diferentes estrategias de comunicacion corporafiva las cuales se
implementaron bagjo los lineamientos de la gerencia General y segun las necesidades de
la ILV durante el primer semestre de 2019 no se proyectaron y enviaron a medios de
comunicacién regional la campana de publicidad. Se evidencia gestiéon realizada por el
area de mercadeo el manejo de redes sociales (facebook, instagram, etc.)

Comunicaciéon Interna, de acuerdo a las necesidades informativas de la entidad se
actudlizaron algunos canales internos de comunicacidon con temas de bienestar,
capacitacion, calidad y sobre temas de interés institucional a través de piezas digitales
que se difunden por carteleras, correo electréonico, fondo de pantalla.

Se continua con la necesidad de realizar el mejoramiento al software de PQR,
actualmente se lleva el control en Excel con el registro MER-025.

Conclusiones y recomendaciones de la Oficina de Control Interno.
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Evaluar desde cada proceso los resultados obtenidos de la aplicacion de los
autodiagndsticos que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion, y
con el apoyo del Comité Directivo, la profesional de calidad y de talento humano,
determinar las acciones que se deben llevar a cabo para el mejoramiento de cada
proceso.
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Fortalecer el conocimiento de los funcionarios en cuanto a que linea de defensa se
encuentran en el proceso de implementaciéon del MIPG, estableciendo de manera clara
las funciones, compromisos y responsabilidades en el desarrollo de ese rol.

Teniendo en cuenta que ya se encuentra creado por acto administrativo el Comité
Institucional de Desempefo y Gestién, es pertinente ponerlo en marcha y comenzar a
realizar las reuniones que se requieran; es asi, que como primer paso en dicho comité se
deben presentar y socidlizar los resultados de la aplicacion de los autodiagndsticos, para
que se evalien y desde alli se den las directrices y lineamientos al respecto, y poder
cumplir la finalidad de este.

Fortalecer el proceso de Talento Humano como eje principal del MIPG.

Fortalecer el proceso de Planeacidon como actor importante y fundamental en la
implementacién del MIPG, para lo cual es pertinente que se evalué desde el comité
directivo la pertinencia de la creaciéon de este cargo, o en su defecto, distribuir de
manera clara las funciones y/o actividades que competen a este tipo de cargo, entre los
funcionarios que podria atender este rol, con el fin de determinar quien cumplira las
funciones referentes a MIPG.

Es importante realizar la actualizacion del Cédigo de Etica y Valores de la Entidad, esta
debe realizarse en el marco de los ajustes al Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
(MIPG) que indica la necesidad de contar con una politica de integridad y redactar y
construir un cédigo de integridad.

Analizar los resultados de los indicadores asociados a la planeacién estratégica en los
comités de gerencia realizando los planes de accion de acuerdo a sus resultados. Es
importante también que se generen reportes al seguimiento del plan estratégico y de los
planes de accién por dependencias o cuando sean requeridos por la alta direcciéon y
presentarlos en los comités de gerencia.

Fortalecer el proceso de atencidn, guejas y reclamos, con el objetivo de mejorar 1a
imagen de la empresa, garantizando mejor capacidad de respuesta a los distribuidores y
clientes. Realizar la actualizacion y ajustes necesarios que presenta el software de PQR.

En aras de dar cumplimiento con lo definido en la Ley 1712 de 2014 se recomienda
establecer un equipo profesional en Comunicaciones para que desempene las funciones
de administrador y coordinador de la informacién que se debe publicar en la pagina web
de la ILV y a su vez desarrolle todos los lineamientos de Gobierno Digital de tal modo gque
prestemos un mejor servicio a los ciudadanos, adicionalmente para que redlice el plan de
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comunicacion externa e interna vigencia 2019, como elemento fundamental de la
gestion comercial y actudlizaciéon de la informacién permanente del mercado al que
pertenece la entidad.

Finiquitar las gestiones pertinentes para la compra e implementacion de un software que
permita la administracién integral de la gestién documental de en ILV.

Realizar nuevamente la sensibilizacién para que las dreas que estan pendientes de hacer
la depuracién documental agilicen esta labor y asi liberar espacio en el archivo central y
se puedan hacer las transferencias de los archivos de gestion.

Se recomienda ser mas eficaces y efectivos en el cumplimiento de las acciones que se
describen en los planes de mejoramiento suscritos a fa contraloria departamental, para
gue en la evaluacion y seguimiento se obtenga una calificacion alta y asi poder lograr el
cierre definitivo de los mismos.

Dar contfinuidad a la implementacion de los sistemas de seguridad y salud en el trabagjo vy
al sistema de gestion ambiental.

Se recomienda la construccidon del plan de incentivos institucional para todos los
colaboradores de la ILV, teniendo en cuenta que actualmente se concibe este a través
de las convenciones colectivas sindicales vigente.

Diligenciado por: A
/
@,
. - O), .
JuligfiAndrés Soto Jorge Ramos Montano
Técn}'éo v Profesional Universitario V

Aprobado por:
Alexander Garcia
Subgerente Control Interno.
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