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1. PROCESOQ 2. RIESGOS 3. ACCIONES (Fecha acciones) LA ACCION SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A ABRIL 30/14
M ] O::ulfor ,blnndcxr informacion incompletaiTener gr‘wod Ipersonc can  canocimiento, Permanente Subgerente Administrative Se F?nfrcto por presfc:cyorlw c;e servicios, una comunicadora
A COMUNICACION  [@los usuarios responsable del proceso socia Aque_‘ se ebn]_ccrgc:ro e. folrfo!ecer z;l proceso de
p PUBLICAY Una Administracién inadecuada de los Implementar EBecuiar el an de comu:]\coc!r':n ﬁwli“e ;CQ v orggnlch:lopol. " F ellrter;c Ede
ORGANIZACIONAL |sistemas de camunicacidn coma: pagina P . i b4 ) P Permanente Subgerente Adminisirativo comy cocnon' mna ‘S,e evi enc,ic_ a aciua ‘Z"C“?” € oS
A Web, carteleras, etc comunicacién. carteleras y la infarmacion en la pagina WEB, requerida por LA
. s . LEY 1474,
Y1ofoclon ,d?_' Régimen de Inhabllidades & Acfuol:zdctf:m del manual de contratacién y de 31 de Diciembre 2016 |Secretaria Generdl v Juridico
D incompatibllides para contratar interventoria
Defpente esfructuraciéon de las estudios .Ac‘ruoilzaa’on del manual de contratacidn v de 31 de Diclembre 2016 [Secretario General y Juridico
prevics interventoria
R incde;ggdo gestién de \c]pterveniom ¥ f\duolazocpn del manual de confratacion y de 31 de Diciemiore 2016 |Secretario General y Juridico
i supervision en la confratacién interventaria
E ‘Cohzocwones'desfcsados para favarecer Aciuohzacpn del manual de canfratacian y de 31 de Diciembre 2016 {Secretario General y Juridico
s intereses particulares. inferventoria
G Incumphmlema de seleccidn de .ACiUOEIZOCl'On del manual de contratacién y de 31 de Diciermbre 2014 [Secretario General y Juridica
confratistas de acuerdo a las normas interventoria
O Fallo de rméfodos o fegios pard la e 1 ; B De acuerdo o lo verficacidn realzada se termind de
[ idenlificacién de contratisias con varios .Afwd \z?cpn del manual de cantratacion y de 31 de Diciembre 2016 |Secretario General y Juridico documentar fofaimente el manuat de confratacion y sus
GESTION JURIDICA |coniraios nferventoria procedimientas ; se encuenfra en revisidn para su firma por
Actuclizacian del ra | de contraiacien v de parte del jefe juridico. Bl manual de interventara va esia
C Detiimenta pafrimonial. inferveniaria nuak e 9N Y 28131 de Diciembre 2016 |Secretario General y Juridico terminado y revisado.
O . -
. A d - . o
Contrataciin no fransparente . CTUOMZOC‘.OH o monual de caniratacién y de 31 de Diciembre 2014 |Secretario General y Juridico
R interventoria
R T e s i
Pnncwp:o% ) de la canfratacion AcTuollzcc:‘un del manual de contratacion y de 31 de Diciembre 2016 [Searetario General y Juridico
U {favorecimiento) interve ntoria
P T - . . a
Incumphrﬁ:t[emo det njcn.uci de .Actuouzocton del manual de contratacién y de 31 de Diciembre 2014 |Secretario General y Juridica
C confratacion (por fuera de términos) interventaria
| Fraccionamiento técnica de los contratos Qf;f;::;’%n del manual de contratacion y de 31 de Diciembre 20146 |Secretario Generat y Juridico
o]
N Uso_\r_regufcr de contratos prestacion de Actuohzccpn de| manual de contrataciéon y de 31 de Diciembre 2016 [Secretario General y Juridico
servicios inferventaria
Se evidencit en el informe de seguimienta y evaluacidn del
Plan Bstrategico institucionat ol 2020. v de ccuerdo a los
GESTION GERENCIAL - ) Mejorar permareniemente el process  de Rewygn. anual  def resl{ﬁodos 2012-2015 y Jo'('a’voluocwon vcualnahvg del mismo,
Incumplimiento de 1os planes por dreas » cumplimiento de|Gerente General periado, se foma le deciidn de realizar un gjuste al plan
¥ PLANEACION planeccidn e N ! P
objetivos estratégico institucionat ol 2020, una vez sea aprobado el pian
de desaralio del Departamenio de fal manera que éxista una
concertacién de objetivos.
Detimenta  palimonial  por malas|
defe.ns.os _° Smision . Ade actos - En el mes de Abril se contraté un partai lamade "Esdestados”,
administrafivos contraviniendo iafl. NG prestar contratos criginales. L. . i i . .
legalidad at . R B ’ . . ' Revisién y verficacion ) . el cual nos envia un careo en cual noas informa el estado de
galidad atendiendo elinterés particular. {2. Verlficacian canstante y directa de lo procesos| Secretaric Generaty Juridico ) ; . N
udiciales permanente los procesas de Caff y Palmira donde inferviens ta v, Con
GESTION JURIDICA N ofit contra los T i de} esta infarmacion  se reafizd visita a los diferentes juzgados v,
dof .rep ; contra os responsables hacer un seguimienta al estado de los procesas . § e
eiimentos Coniestaron en este cuatimestre un total de 30 derechos de
1. No prestar confratos originales, petician. No se hicieron actas de conclliocidn.

Incumpiimientos legales en ta

cantestacion de ja demanda

2. Verificacién constante y directa de lo procesos

judiciales

Revision vy verificacién
permanente

Secretaria General y Juridico
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Incomadidad de! cliente-
Sobrecastos- perdida de venta producto |1. Diagrama de flujo que permitan identificar los
Praducta adulterado alectalcuellos de batella. _ .
GESTION negativamente la venia. 2. Control sistemdtico de la adulleracién y|Revision v verfficocien|Subgerencia Comercial y  de . ~
COMERCIAL Y DE ; . Mercadeo. Se eloburay aprabd el plan de mercadeo para el gio 2016
ingresa de licores exfranjeros afecta la|contrabanda por rentas. permanente ;
MERCADEO ) Gerencia General
demandea de los praductos LV, 3. Fartalecer lo previsto por la ley en cuanto a
La inadecuada seleccién de distribuidar:|pracesas de cantratacian.
perdidas econamicas y de mercado.
1. Realizar un inventara de las tramies y De ccuerda a Il verficacién realizada o Abril/lé no se
servicias. evidencia la canfinuidad en el trabcjo de simplificacian y
2. Publicacian de los framites y servicios en la raclonalizacion de procedimientos internos para contribuir al
. mejoramienio en términas de eficiencia y eficacia del
. . pagina web de la ILV. . . . . .
Estrategia Anti 3. Inter rabiidad con atras entidades Diciembre de 2016 |Subgerencia Adminisirativa funcionamiento al interor de la ILV.na existe una drea a
framites ’ oipeq ridc cczj a IS o i vbgerencia } funcionario que lidere este praceso, par lo anferior seguimas sin
4. Delerminacian  de los  kamies o conclur este tema, el cual ayudaria o mejarar la canfianza,
racianalizar . o participacidn y camunicacién entre la Entidad y sus usuarios y
5. Determinacian de las tramites o eiminar, cludadanas.
6. Reduccidn castos de Ias framifes.
. 1. Publicar infarme de gestidn. . .
Estrategia : . esional  Especializada - .
- ,,g’ 2. Actualizar pagina web de fa LV Prafesio .(.] pecialza El informe de Geslidn se realiza con fecha de corte a
Rendicién de . , Maya 15 de 2016 Planeacian Jefe  de| . .
3. Evaluar lo estralegia de informe de . Diciembre 31 de 2014,
Cuentas . Sistemas
gestidén.
En este seguimiento se evidencia que na existe una
persona respansable vy na hay un avance sobre las
actividades planteadas para fartalecer v mejorar la
.. N . . . atencian al ciudadana, coma es en el capitulo 7.1
. f I part . ‘ .
! Dem.”.y difundir af ciudadana ef portafolia Desarralia Institucianal, se debe disenar una encuesta
de servicio web. . . . . .
A : ., . para medir la satisfaccion del civdadano par la atencién
2. Medir la satisfaccidn det ciudadane. ; e i .
L . R del servidor puébiico, la cual debeda tramitarse vy
3. ldentiticar las necesidades, expectativas e . o .
; - evaluarse en el drea de recepcian, adicianalmente
intereses del ciudadana. L . .
. s - ] encantrarse en la pdgina web de la ILV. Na se evidencia
4. Paner a dispasician de la ciudadania en L : s . .
L N . el cumplimienta de paner a dispasicién de la civdadania
un lugar visible, infarmes actualizadas sabre S - ;
. ; ) en un lugar visible, informes actuaiizadas sabre:
Mecanismo derechas de usuarias , hararias y puntas de .
! L, o o . - Derechas de las usuarias
para mejorar afencion. descripcion de pracedimientas y|Diciembre 31 de . . . L . . ..
o . Subgerencia Administrativa |- Descipcian de los pracedimientas, framites y servicias
la atencidn al tramites entre atras. 016
) . . - de la LV
Civdadana Sintegrar las herramientas infarmatlicas

existenies cama canales de atencian ai
ciudadana.

6.Fartalecer el sisterna de encuestas virtuales
dirigidas al ciudadana. Infarmacian  en
careiefas, reactivar el sistema de buzan de
sugerencias.

7. Capacitacidn servidores piblicos

- Tiempas de entrega de cada ramite

- Requisitos e indicacianes necesarias
cumplimienta de obligaciones y derechos.

- Horarios y puntas de atencion.

- Dependencia, nambre, carga de! servidor a quien debe
dirigirse el ciudadana en case de una queja a reciama,
en el capitule 7.3 fartalecimienta de canales de afencian
no se fiene procedimienta sobre disefios de espacias
fisicos vy necesidades estructurales para mejarar o
atencian ai ciudadano.

para el
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I. Clagnostico de la pagina web frente a los
requerimientos de la ley de transparencia y
Mecanismo acceso de la informacion,
parala 2. Unirnos en la feria de transparencia

Transparencia
Yy Acceso ala
Informacian

realizada por la Gobernacién det valle.

3. Padicipar en el observatoio para la
transparencia de la gesfién publica de la
Gobernacion del Valle.,

4. Pagina web actuciizada.

Diciembre 31 de
2016

Subgerencia Administrativa -

Jefe de Sistemas

En el mes de Mayo se publicard los informes de ejecucion
presupuestal y actos adminisiratives  relacionado con  1a
aprobacién o madificacion del presupuesto

Consolidacion del
documenta

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Nombye:; CARLOS ALARCON ™,

FirM

ey —"<

Seguimiento de la
Estrategia

Carge: JEFE DE CONTROL INTERNO

Nombre:

IA VICTORA JIMENEZ

Firma?
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