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1. PROCESO 2. RIESGOS 3. ACCIONES ;g:&"i‘im’:g 5. RESPONSABLES D DELANTAR LA SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A ABRIL 30/17
Ocultar, brindar informacién incompleta alos [Tener una persona con conocimiento, responsable P " sub te Adminisirati Se confinua con lacontratacién por prestacién de servicios, de una
usuarios del proceso ermanente vbgerente Adminisiralivo comunicadora social que se encarga de fortalecer el proceso de
Comunicaciéon  Publica y Organizacional. En el tema de
COMUNICACION comunicacion mfemg se gyldgﬂClo la cciucllzogon de Ig§ carteleras
- » . y el Plan de comunicacién interna 2017. La informacién en la
PUBLICA Y Una  Administracion inadecuada de  los pdgina WEB se esta desarrollando su actualizacién a trevés de una
ORGANIZACIONAL swstebmos dle comunicacién como: pdgina |Implementar y Ejecutar el plan de comunicacién.  [Permanente Subgerente Administrativo empresa proveedora de este servicio, pero falta definir o designar
Web, carteleras, etc. un funcionario para desarrollar un manual de politicas que permita
identificar que tipo de informacién se debe subir a la pagina y
responsables de su actualizacion.
Violaciéon del Régimen de Inhabilidades e |Actualizacion del manual de contratacién y de -
. - . . 31 de Diciembre 2017 . -
incompatibilides para contratar interventoria Subgerencia Juridica
Deficiente estructuracién de los estudios |Actualizacion del manual de contrataciéon y de L
- . . 31 de Diciembre 2017 . .
previos interventoria Subgerencia Juridica
InodeclLngdo gestion de I‘q Interventoria y Ac'fuohzocwlon del manual de contratacion y de 31 de Diciembre 2017 ) o
supervision en la contratacion interventoria Subgerencia Juridica
Cotizaciones desfasadas para favorecer |Actualizacién del manual de contratacién y de -
. . . . 31 de Diciembre 2017 . -

M intereses particulares. interventoria Subgerencia Juridica

A Incumplimiento de seleccién de contratistas |Actualizacién del manual de contratacién y de 31 de Diciembre 2017

P de acuerdo a las normas interventoria Subgerencia Juridica

A ZC”TC‘T de” mé:fdos ? .reglos para ,'Q Actualizacion del manual de confratacién y de 31 de Diciembre 20 De acuerdo ala verificaciénrealizada ain se encuentrapendiente
identificacion de confrafistas con varios ;oo 1 de Diciembre 2017 Subgerencia Juridica para su firma y revisién la actualizacién del Manual de Contratacion.

a actividad de revisién y aprobacion esta pendiente desde la
GESTION JURIDICA ~ [contratos La actividad de revisié bacion est diente desde |
izacic i6 . i ia 2015 .

D Detrimento patrimonial. Acfuohzocwlon del manual de confrafacion y de 31 de Diciembre 2017 . . vigencia

E interventoria Subgerencia Juridica
Contratacién no transparente -Acfuohzocwlon del manual de confrafacion y de 31 de Diciembre 2017 . .

R interventoria Subgerencia Juridica

| Principios de la contratacion (favorecimiento) ‘Acfuohzocwlon del manual de confrafacion y de 31 de Diciembre 2017 . -

E interventoria Subgerencia Juridica

S Incumphr‘menfol dgl manual de contratacion ‘Acfuohzccwlon del manual de confratacion y de 31 de Diciembre 2017 i B

G (por fuera de términos) interventoria Subgerencia Juridica

P Actuali i6 | | fratacié L

(o] Fraccionamiento técnico de los contratos Aclualzacion del manual de contratacion y de 31 de Diciembre 2017 . -

interventoria Subgerencia Juridica
Uso' |rregulor de contratos prestacion de Ac'fuohzocwlon del manual de contratacion y de 31 de Diciembre 2017 ) o
servicios interventoria Subgerencia Juridica

C

(o]

R Revision  anual  del En febrero de 2017 se realizé elseguimiento y evaluacion del ajuste

R GESTION GERENCIAL Incumplimiento de los planes por dreas Mejorar  permanentemente el  proceso de cumplimiento de | Gerente General del Plan Estratégico Institucional al 2.020 por cada una de las

U Y PLANEACION planeacién obietivos perspectivas, como son la perpspectivas financiera, servicio al

P ! cliente, procesos internos y crecimiento aprendizaje.

(o4

I Detrimento patrimonial por malas defensas o .

lo) ermision de actos administrativos Actualmente contamos con la herramienta del portal llamado

" + " . .

N contfraviniendo la legalidad atendiendo el |1. No prestar contratos originales. s o - Esdestados ,_e\g_)alnosenwor) un cpneoyn05|nforma e_l estadode
. . X e .. N Revision 'y verificacion . . los procesos juridicos donde interviene la ILV de las ciudades de
interés particular. 2. Verificacién constante y directa de lo procesos Subgerencia Juridica " N N L X N )

‘Udiciales permanente Caliy Palmira, con estainformacion serealiza visita a los diferentes

GESTION JURIDICA No repefir confra los responsables de ! juzgados por parte de los funcionarios del drea juridica para
_rep P verificar al estado de los procesos .

detrimentos Ra han ~antactadna A Akl 30717 1in tatal da (11 ) Aarachac de
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(Fecha acciones) ACCION
- . 1. No prestar contratos originales. o . - ARG A L i
Incumplimientoslegales enla contestacion de . - . Revision y verificacion . - peticion.
2. Verificacion constante y directa de lo procesos Subgerencia Juridica
la demanda o permanente
judiciales
Inconformidad del cliente- Se elaboroy se aprobd elplan de mercadeo parael ano2017 ,ala
Sobrecostos- perdida de venta producto 1. Diagrama de flujo que permitan identificar los fecha delseguimiento habiaun cumplimiento del 50% por parte del
Producto adulterado afecta negativamente la|cuellos de botella. Sub . c al g distribuidor en el compromiso de pagos a la cartera correspondiente
GESTION COMERCIAL |venta. 2. Control sistemdtico de la adulteracién y [Revision y verificaciéon NL’JEEZZ%:;:'O omercia 4 ° lala vigencia 2016 . Se encuentra en firme una decisidl tribunal de
Y DE MERCADEO Ingreso de licores extranjeros afecta la |contrabando por rentas. permanente Gerencia éenerol arbitramento donde se establcen claramente unas obligaciones al
demanda de los productos ILV. 3. Fortalecer lo previsto por la ley en cuanto a distribuidor con el fin de normalizarla cartera y las ventas para la
La inadecuada seleccién de distribuidor; |procesos de contratacion. vigencia 2017 minimizando el riesgo de perdidas econémicasy de
perdidas econdémicas y de mercado. mercado.
Deacuerdo ala verificaciénrealizada a Abril 30/17 no se evidencia
la continuidad en el trabajo de simplificacién y racionalizacién de
1. Redlizar un inventario de los framites y procedimientosinternos para contribuir almejoramiento en términos
servicios de eficiencia y eficacia del funcionamiento alinterior de la ILV, no
Estrategi 2. Publicacion de los tramites y servicios en la e><|sn_auno o.reoOfunc.'ononoque“derees’e proceso, porl.oomer'or
a agina web de Ia ILV seguimos sin concluir este tema, el cual ayudaria a mejorar la
. pag . : . Diciembre de 2017 Subgerencia Administrativa confianza, participacion y comunicacién entre la Enfidad y sus
Antitrédm 3. Interoperabilidad con otras entidades. N .
. N ., N A . usuarios y ciudadanos.
ites 4. Determinacion de los framites a racionalizar No se evidencia plan de frabajo para la implementacién de GE L
S. Deferm'ﬂqc'on de los 1rqm|fe§ a eliminar. para la interoperabilidad con ofras entidades y ofrecer al
6. Reduccion costos de los tramites. ciudadano un portafolio de servicio web de consulta de tramites e
informes actualizados.
Estrategi 1. Publicar informe de gestion. Profesional  Especializado  -|_ . . i -
a R . L. Elinforme de Gestion se realiza con fecha de corte a Diciembre 31
- 2. Actualizar pagina web de la ILV Mayo 15 de 2017 Planeacion Jefe de A L
Rendici . N . . de 2016.y publicado en la pdguina Web de la ILVA.
4n de 3. Evaluar la estrategia de informe de gestion. Sistemas
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(Fecha acciones) ACCION
En este seguimiento se evidencia que no existe una persona
1. Definir y difundir al ciudadano el portafolio de respgnsoble, un cronograma de trabajo, nlA avance sobArfe las
L actividades planteadas para fortalecer y mejorar la atencién al
servicio web. N N L
. . L. . ciudadano, como es en el capitulo 7.1 Desarrollo Institucional, se
2. Medir la satisfaccion del ciudadano. o h ; -
3. Identifi | idad tati debe disefiar una encuesta para medir la satisfaccion del
e entincar ,OS necesidaades, expeciaiivas e ciudadano por la atencién del servidor publico, la cual deberia
Mecanis infereses deI'CIUdQQQnO. ) . tframitarse y evaluarse en el drea de recepcién, adicionalmente
mo 4. Ponerg d|5p95|Clon de la C|Ud9d0m0 enun encontrarse en la pdgina web de la ILV. No se evidencia el
para lugar visible, informes actualizados  sobre cumplimiento de poner a disposicién de la ciudadania en un lugar
mejorar derechos de usuarios , horarios y puntos de visible, informes actualizados sobre:
atencién, descripcién de procedimientos vy | .. . . - . - Derechos de los usuarios
la . Diciembre 31 de 2017 | Subgerencia Administrativa R - - .
atencié tramites entre otros. - Descripcidn de los procedimientos, trdmites y servicios de la ILV
| Slntegrar las  herramientas  informdticas - Tiempos de entrega de cada frémite
na existentes como canales de atenciéon al - Requisitos e indicaciones necesarias para el cumplimiento de
C';Jggd ciudadano. obligaciones y derechos. y
6.Fortalecer el sistema de encuestas virtuales 'gorar"’;ypf’”fos dzme”c'on‘d | semvid o debe dificise el
diigidas  al ciudadano.  Informacién  en -Dependencia,nombre, cargo del servidor a quien debe dirigirse e
. . . ciudadano en caso de una queja o reclamo, en el capitulo 7.3
carteleras, reactivar el sistema de buzén de s = : s
N fortalecimiento de canales de atencién no se tiene procedimiento
sugerenqos. L . Lo sobre disefios de espacios fisicos y necesidades estructurales para
7. Capacitacion servidores publicos mejorar la atencion al ciudadano.
No se evidencia la realizacién de un informe del diagnéstico de la
paginaWebsobre el cumplimientoconlos requerimientosde lalLey
Mecanis 1. Diagnostico de la pagina web frente a los de transparencia y acceso a la informacion. Adicionalmente se
mo requerimientos de la ley de fransparencia y realizo 9no releién con los subgerentes de cada drea donde se
para la acceso de la informacion. g?Lerman de:lgglor un respo‘nscﬁ;le ;?arto> gl desarrolllo ;ie\ Tem”o de
Transpar 2. Unirnos en la feria de transparencia realizada . - . ) Yy asi establecer un plan de frabajo para €l desarrolo &
X o o Subgerencia Administrativa -|implementacién de (GEL = Gobierno En Linea) de tal manera que
enciay por la Gobernacién del Valle. Diciembre 31 de 2017 . q ticuladas las h ientas de atencion ol ciudad
ACCESO 3. Parficipar en el  observatorio ara la Jefe de Sistemas queden articuladas las herramientas de atencién al ciudadano y
) P ) " N P acceso de lainformacion. A la fecha del seguimiento se evidencio
ala ’rronsporen_g(J de la gestion publica de la que se estructuro dentro de la paginaweb un link de fransparencia
IanTmo Gober‘no(jon del VO”?* para dar cumplimiento a algunos requisitos de GEL y facilitar la
cion 4. Pagina web actualizada. consulta alos ciudadanosy organosde control, falta ladepuracion
y complemento de informacién .
Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Consolidacion del  |Nombre: CARLOS ALARCON
documento
Firma:
Cargo: JEFE DE CONTROL INTERNO
Seguimiento de la  |Nombre: MARIA VICTORIA JIMENEZ
Estrategia
Firma:




