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4.CRONOGRAMA | 5.. RESPONSABLES DE ADELANTAR
1. PROCESO 2. RIESGOS 3. ACCIONES fFecha acclanes) LA ACCION SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A DICIEMBRE 31/16
IOcultc:r ‘brindar informacién incompleta afTener UTcd Ipersonc con  conocimiento,p - te Subgerente Adminsiraths Se continua con la contratacion por prestacién de servicios, de
= Os usuarios responsable del proceso una comunicadora social que se encarga de fortalecer el
COMUNICACION proceso de comunicacién publica y organizacional. En el
PUBLICA'Y Una Administracién inadecuada de los Aar o T Giage s tema de comunicacién interna se evidencia la actualizacién
ORGANIZACIONAL |sistemas de comunicacién como: pagina g?ni:;enc?én Y B i | Permanente Subgerente Administrativo de las carteleras y el plan de comunicacién interna 2016. La
Web, carteleras, etc. o > informacién en la pagina WEB continua sin la actualizacién se
observan eventos e informacién de la vigencia 2015.
Violacién del Régimen de Inhabilidades e|Actualizacién del manual de contratacién y de 31 de Diciembre 2016
incompatibilides para contratar interventoria Subgerencia Juridica
Deficiente estructuraciéon de los estudios|Actualizacién del manual de contratacién y de &
i % » 31 de Diciembre 2016 F S
previos interventoria Subgerencia Juridica
Inode;ggdc gestion de Ic'!nferventonc y Acfuchzccpn del manual de contratacién y de 31 de Diciembre 2016 : i
supervision en la contratacion interventoria Subgerencia Juridica
.Cohzactones.desfosodcs para favorecer .Actuahzam'on del manual de confrataciéon y de 31 de Diciembre 2016 ’ i
intereses particulares. interventoria Subgerencia Juridica
Incumplimiento de seleccién de|Actualizacién del manual de contratacién y de i
£ . ) 31 de Diciembre 2016 £ il
M contratistas de acuerdo a las normas interventoria Subgerencia Juridica
A Falta de métodos o reglas para la ik i o % s o De qcuerdo a la veriﬁcocié.rﬁ' realizada aun se encuentra
identificacién de confratistas con varios|/\C' /X 2ACioN A€l manual de confratacion y de| 4, o piciembre 2016 G pendiente para su firma y revision la actualizacion del Manual
P GESTION JURIDICA |contratos interventoria Subgerencia Juridica de Contratacion.
A R | d P =58 La actividad de revisidn y aprobacién esta pendiente desde la
Detrimento patrimonial. in?el:\?ei?;li(c’: nigeemanual g Sonraiacion ¥.S9131 de Dicleikre 2015 & bereniicl Jriida vigencia 2015..
D Contratacién no transparente 'Actuclxzocn,on aouianual ce conniucon. e 31 de Diciembre 2016 i o
E interventoria Subgerencia Juridica
Prlncxp|0§ / de la contratacién .Actuollzcmlon del manual de contratacién y de 31 de Diciembre 2016 : i
R (favorecimiento) interventoria Subgerencia Juridica
I Incumplimiento del manual de|Actualizacién del manual de contratacién y de 31 de Diciembre 2016
conftratacion (por fuera de términos) interventoria Subgerencia Juridica
E NIRRT i
Fraccionamiento técnico de los contratos A ctuchzam’o nuanbmanudicde cohrgideaon y de 31 de Diciembre 2016 3 i
S interventoria Subgerencia Juridica
G Uso.lr'regulcr de coniratos prestacién de f\ctuollzccpn del manual de contratacién y de 31 de Diciembre 2016 ; S
lo) servicios interventoria Subgerencia Juridica
S Con acuerdo Nro. 100.01.009 de Junio 30 de 2016, se qjusto el
Plan Estratégico institucional 2020, acorde al Plan de Desarrollo
c del Departamento 2016 -2019 “El Valle esta en Vos". Se pueden
observar que los cambios bdsicos son en la perspectiva
(o] financiera asi: Incrementar en un 43% las transferencias al
GESTION GERENCIAL 3 ¢ Mejorar permanentemente el proceso de Revnann £ el ool Departamento del Valle META 389,053 millones de pesos en el
R YP Incumplimiento de los planes por dreas e cumplimiento de|Gerente General g < g 3 X
LANEACION planeacién e blatives cuatrienio y vender un promedio 10 millones de unidades por|
R g afio . Al finalizar la vigencia 2016 se evidencio que se
U incrementaron las ventas de 2.573.370 a 8.830.177 para un
crecimiento 243% y un cumplimiento presupuestal del 88% v
P unas transferencias al departamento por el orden de 67.573
[ o millones de pesos
| Defrimento  patfrimonial por  malas| Actualmente contamos con la herramienta del portal llamado|
(0] defensas o  emisién de actos "Esdestados”, el cual nos envian un comreo y nos informa el
N administrativos contraviniendo la legalidad| 1. No prestar contratos originales. estado de los procesos juridicos donde interviene la ILV de la

GESTION JURIDICA

atendiendo el interés particular.

No repetir contra los responsables de
detrimentos

2. Verificacién constante y directa de lo procesos
judiciales

Revision y verificacion
permanente

Subgerencia Juridica

Incumplimientos legales
contestacién de la demanda

en

1 No prestar contratos originales.

2 2. Verificaciéon constante y directa de lo procesos

judiciales

Revision y verificacién
permanente

Subgerencia Juridica

ciudades de Cadli y Palmira, con esta informacién se realiza
visita a los diferentes juzgados por parte de los funcionarios del
drea juridica para verificar al estado de los procesos .

Se han contestado a Diciembre 31/16 un total de (20 )
derechos de peticion.

Se ha realizado dos (2) Actas de Conciliacién en esta vigencia
2016.
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Se elaboro y se aprobé el plan de mercadeo para el afio 2016
g ! .a la fecha del seguimiento no habia un cumplimiento por
Inconformidad del cliente- A .
: . 0 P 4 e parte del distribuidor en el compromiso mensual de pagos a la
i?:;iz?:cs' perigag ?c\;egfa DFOd:;:e?ch l'uz:;frg:so?;;lujo que permitan; idenfificar’ies cartera. Al finalizar la vigencia 2016 se evidencio que se
GESTION i el i B i st g R Revisia ficacion|subgerencia  Comercial y  de{incrementaron las ventas de 2.573.370 a 8.830.177 para un
COMERCIAL Y DE lnegc |vc|men~e e AN s OIID PMANeo e HemAcion YIASNSION Y YEITIcODIon  Mercdtieo, crecimiento 243% y un cumplimiento presupuestal del 88% vy
MERCADEO ngreso de licores extranjeros afecta lajcontrabando por ren}‘as. permanente Gotbiicia Ghnatal unas fransferenclas al departamento por el orden de 67.573
demanda de los produc!os ILV. Jig 3. Fortalecer lo prewst? por la ley en cuanto a Milones:de pesosen el mes de octibre/14:sa fealizo tn actd
La |n‘odecucdc': s'elecaon de distribuidor;|procesos de contratacion. de acuerdo de pago’-con el distibuidor con el fin de
perdidas econdmicas y de mercado. normalizar la cartera y las ventas para la vigencia 2016
minimizando el riesgo de perdidas econdmicas y de mercado.
De acuerdo a la verificacién realizada a Diciembre 31/16 no se
evidencia la continuidad en el trabajo de simplificacion y
1. Realizar un inventario de los tramites y racionalizacién de procedimientos internos para contribuir al
servicios. mejoramiento en términos de eficiencia y eficacia del
2. Publicacién de los tramites y servicios en la funcionamiento al interior de la ILV.no existe una drea o
: pagina web de la ILV. funcion.cn'o que lidere este proceso, ,por lo anterior seguimos sin
Esiralegia 3. Interoperabilidad con otras entidades. Diciembre de 2016 |Subgerencia Administrativa ~ [SOnClurr esfe fema, el cual ayudaria a mejorar la confianza,
Antitrdmites 4 DetpmiAGeIsnide - o8 Strammitas % participacién y comunicacién entre la Entidad y sus usuarios y
il . ciudadanos.
rGCIonohzgr o 5 v, No se evidencia plan de trabqgjo para la implementaciéon de
5. Determinacion de los tramites a eliminar. GEL para la interoperabilidad con ofras entidades y ofrecer al
6. Reduccién costos de los tramites. ciudadano un portafolio de servicio web de consulta de
tramites e informes actualizados.
Estrategia ) Pkdcas |nform.e dergeaiin, Profesional  Especializado -
Rendiclin de 2. Actualizar pagina web de la ILV Mayo 15 de 2016 Planeadion late de El informe de Gestidon se realiza con fecha de corte a
L 3. Evaluar la estrategia de informe de Sisteras Diciembre 31 de 2016.
gestion.
En este seguimiento se evidencia que no existe una persona
responsable, un cronograma de trabajo, ni avance sobre las
actividades planteadas para fortalecer y mejorar la atencién al
1. Definir y difundir al ciudadano el portafolio ciudadano, como es en el capitulo 7.1 Desarrolio Institucional,
de servicio web. se debe disefiar una encuesta para medir la satisfaccién del
5. Madifla safidfaccidn.dslciidadano. ciudgdcno por la atencién del servidor ;?L’Jblico, la cual deb.e’ric
3. Identificar las necesidades, expectativas e ’“’T“."""e Y. evaliasey, en el, oy g ToceRueh
. 1 o adicionalmente encontrarse en la pagina web de la ILV. No se
intereses del F'“dc,"_*‘?m- : ¢ evidencia el cumplimiento de poner a disposicion de la
4. Poner a disposicion de la ciudadania en ciudadania en un lugar visible, informes actualizados sobre:
un lugar visible, informes actualizados sobre - Derechos de los usuarios
Mecanismo derechos de usuarios , horarios y puntos de - Descripcién de los procedimientos, tramites y servicios de la
para mejorar atencién, descripcion de procedimientos y|Diciembre 31 de ILv

la atencién al
ciudadano

tramites entre otros.

S.Integrar las herramientas informaticas
existentes como canales de atenciéon al
ciudadano.

6.Fortalecer el sistema de encuestas virtuales
dirigidas al ciudadano. Informacién en
carteleras, reactivar el sistema de buzén de
sugerencias.

7. Capacitacion servidores publicos

2016

Subgerencia Administrativa

- Tiempos de entrega de cada tramite

- Requisitos e indicaciones necesarias para el cumplimiento de
obligaciones y derechos.

- Horarios y puntos de atencion.

- Dependencia, nombre, cargo del servidor a quien debe
dirigirse el ciudadano en caso de una queja o reclamo, en el
capitulo 7.3 fortalecimiento de canales de atencién no
tiene procedimiento sobre disefios de espacios fisicos y
necesidades estructurales para mejorar la atencién al
ciudadano.

La pagina web, y GEL no se evidencia plan de trabajo para
avanzar y cumplir con estos requerimientos de Ley.
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1. D'og.n(?s"co de la pagina web frente Cf los No se evidencia la realizacién de un informe del diagnostico de
requerimientos de la ley de transparencia y la pagina web sobre el cumplimiento con los requerimientos
Mecanismo acceso de la informacién. de la ley de ftransparencia y acceso a la informacién.

para la 2. Unimos en la feria de transparencia Adicionalmente también se hace necesario establecer un plan

: : p Dici rencia Administrati
Transparencia realizada por la Gobernacién del Valle. iiombre 31, "de}’: Subgerancia Adsminisinalivg de frabajo para el desarrollo e implementacién de (GEL =

y Acceso a la 3. Participar en el observatorio para la 216 - Jefe de Sstemas Gobierno En Linea) de tal manera que queden articuladas las
Informacién transparencia de la gestion publica de la berrcmientcs de atencién al ciudadano y acceso de la
Gobernacién del Valle. informacion.

4. Pagina web actualizada.

od

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Consolidacién del [Nombre, CARLOS ALARCON |, "IN

| el BT o )

Cargo: JEFE DE CONTROL INTERNO
Seguimiento de la [Nomb#Z: MARIAVICFORIA JIMEMEZ

Estrategia F%fw //?ﬁ“—-}@ /
¢ —




