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Oculiar, .brmdar informacion incompleta a|Tener  una persona con conocimiento, Permanente Subgerente Administrativo Durante la vigencia 2017 se luvo confralado por prestacion de servicios,
los usuarios responsable del proceso una comunicadora social que se encarge de fortalecer el proceso de
Comunicacion Pdblica y Organizacional. En el tema de comunicacion
interna se evidencia la actualizacion de las carteleras y la ejecucion del
COMUNICACION plan de comunicacion interna . Lg qumocnon e'm la pagina WEB se
PUBLICAY Una  Administ 5 decoada de los estuvo desarollando su su actualizacion a trevés de una empresa
inistracion  inadecuada  de L .
g . o - . ; . o . proveedora de este servicio, se nombro un Jefe del Areac de Sistemas
ORGANIZACIONAL |[sistemas de comunicacion como: paginalimplementar y Eiecutar el plan de comunicacion. [Permanente Subgerente Administrativo para que confinuara este rabaio de administacion y control de fa
Web, carteleras, efc. pagina web y desarole toda el tema referente a gobierno digital.
Falta definir o designar un funcionario para desarollar un manual de
politicas que permita identificar que tipo de informacion se debe subir a
la pagina y responsabies de su actualizacion.
Violacién del Régimen de Inhabiidades e|Actualizacion del manual de contratacion y de -
. - . . 31 de Diciembre 2017 . L
incompatibilides para contratar interventoria Subgerencia Juridica
Deficiente estructuracion de los estudios|Actualizaciéon del manual de confratacion y de .
. . . 31 de Diciembre 2017 . e
previos interventoria Subgerencia Juridica
1 1 la int tori A i i0 | | fratacio
ncde(.jt.)'cdc gestion de (.1' nterventoria y / ctucllzocv‘on del manual de coniratacién y de 31 die Diciembre 2017 : o
supervision en la contratacion interventoria Subgerencia Juridica
Cotizaciones desfasadas para favorecer|Actualizacion del manual de confratacion y de L
. . . . 31 de Diciembre 2017 5 .
M intereses particulares. interventoria Subgerencia Juridica
[} fimient | ion de confratistasj Actualizacié | | de confratacién y del -
A ncumplimiento de seleccién contr Actuaiizacion del manua T 31 de Diciembre 2017 ) B
de acuerdo a las normas interventoria Subgerencia Juridica
P Fala de meétodos o reglas para la Acualzacién del manval de confralacién v de De ocugrdo a Ic.\./Aen'ﬁcacién ).'eoli.z‘ado aln se encuentra per:nfjiente
A identificacién de confratistas con  varios|’ i 3] de Diciembre 2017 . L para su firma y revision la actudlizacién del Manual de Contratacion.
GESTION JURIDICA |contratos interventoria Subgerencia Juridica La actividad de revision y aprobacion esta pendiente desde la vigencia
Actualizacién del | a rotacid a 2015, se constetaron {38) derechos de peticion y se realizaron (2}
D Detrimento patrimonial. Aclualizacion del manual de confralacion ¥ G8|q) ye piciembre 2017 o comites de conciliacion durante la vigencia 2017.
interventoria Subgerencia Juridica
E
. Actualizaciéon del fratacion y de .
Contratacion no transparente . IZGC],OH el manual de contr ‘ 31 de Diciembre 2017 . -
interventoria Subgerencia Juridica
R Principios de la coniratacion] Actualizacion del manual de contratacion y de .
. . ) 31 de Diciembre 2017 . .
| (favorecimiento) interventoria Subgerencia Juridica
E Incumplimiento del manual de contratacion|Actualizacion del manval de confratacion y de -
- . . 31 de Diciembre 2017 . .
S (por fuera de términcs) interventoria Subgerencia Juridica
. - A izacion del manual de contratacio d -
G fraccionamiento técnico de los contratos N ch”ZOC‘,O de atacion 131 de Diciembre 2017 . -
o interventoria Subgerencia Juridica
i tacio Actualizacic | tratacién y d .
s Uso_lr_regulor de contratos prestacion de / ctua izcc!on del manual de contratacio e 31 de Diciembre 2017 ) o
servicios interventoria Subgerencia Juridica
c En febrero de 2017 se realizd el seguimiento y evaluacion del gjuste del
(o) Plan Estratégico institucional al 2.020 por cada una de las perspectivas,
R como son la perpspectivas financiera, servicio al cliente, procescs
GESTION GERENCIAL N ) Mejorar  permanentemente el proceso  de Rewspn A anual  del infernos y crecimiento aprendizaje. No se cump\p en esta vigencia con
R Y PLANEACION Incumplimiento de los planes por areas planeacién cumplimiento de|Gerente General la meta cnual de ventas 10,500,000 de vunidades por parte del
U objetivos comercializador y amojande un cumplimiento en la meta de
transferencias al departamento del 66%. Este resultado no es coherente
P con el planeacion estrategica institucional de la iLV para cumplir con
C sus objetivos.
|
o) Detrimento pafrimonial por maias defensas Actualmente confamos con la hemamienta del portal llamado
o  emision de oct?)s administrativos “Esdestados”, el cual nos envian un comeo y nos informa el estado de los|
N contraviniendo la legalidad atendiendo elfl. No prestar contratos originales. procesos juridicos donde inferviene 1 ILV de las cludades de Cali y

GESTION JURIDICA

interés particular.

No repetir contra los

detrimentos

responsables de

judiciales.

2. Verificaciéon constante y directa de lo procesos

Revision y verificacion
permanente

Subgerencia Juridica

Palmira, con esta informacion  se realiza visita a los diferentes juzgados
por parte de los funcionarios del drea juridica para verificar al estado de
los procesos .

Se debe tener un seguimiento adecuado al tema referente al proceso
juridico con la empresa figurazione y al cumplimiento del laudo arbitral
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con el comercializador Consorcio Suprema ya que no se cumplio con io
In limientos legales en la contestacion ! No prestar contratos originates. Revision y verificaciéon estipulado en el laudo por parte del comercialzador.
cumplm o5 'eg 2. verificacior constante y directa de lo procesos ' Subgerencia Juridico Se han contestado a Diciembre 3!/17 un totol de (38 ) derechos de
ae Ic aemanda it permanente .
judicicles oeticion.
inconformidad del cliente-
- I . flu i tificar ios . 5
Sobrecostos- perdida de venta proguc!o 1. Diagrama de flujc que permitan identificar Se elaboro y se aprobd el plan de mercadeo para el afio 2017 a la
Producto adulterado afecta negativamentelcueilos de botella. X X . .
GESTION . . .. Ll e . |subgerencia  Comercial vy  de|fecha del seguimiento se evidencia el NC cumplimiento por parte del
la venta. 2. Control sistemdafico de la adulteracidon  y|Revision y verificocion AV 8 )
COMERCIAL Y DE . Mercadeo. distribuidor en el compromiso de pagos a la cortera correspondiente a
ingreso de licores exiranjeros afecia lajcontrabando por rentas. permanente . | . . .
MERCADEO ) Gerencia Genera la vigencia 2016, ni tampoco con la meta contractual de ventas para
demanda de los productos ILV. 3. Fortalecer lo previsto por la ley en cuanto a . .
. . ) . . .. esta vigencic 2017, establecidad en e fribunol de arbitramenio
La inadecuada seleccion de distribuidor;| procesos de contratacion.
perdidas econdmicas y de mercado.
De acuerdo a la verificacion realizada a Abrii 30/17 ne se evidencia la
. . ) ) continvidad en el frabajo de simplificacion y racionclizacion de
I R'e_ollzcr un inventario de los tramites y procedimientos internos para contribuir al mejoramiento en términos de
ServIcios. eficiencia y eficacia del funcionamiento al interior de la ILV, no existe
2. Publicacion de los tramites y servicios en la una drea o funcionaric que lidere este proceso, por lo anterior seguimos|
. pagina web de la ILV. sin conciuir este tema, el cual ayudaria @ mejorar la confianza,
Estrategia

Antitramites

3. Interoperabilidad con otras entidades.

4. Determinacion de los tframites a
racionalizar

5. Determinacion de los tramites a eliminar.
6. Reduccidn costos de los framites.

Diciembre de 2017

Subgerencia Administrativa

participacién y comunicacién  entre
ciudadanos.

No se evidencia plan de trabaje para la implementacién de GEL para
la interoperabilidad con ofras entidades y ofrecer al ciudadano un
portafolic de servicio web de consulta de ftramites e informes
actualizados.

la Entidad y sus usuarios y

Estrategia
Rendicion de
Cuentas

1. Publicar informe de gestion.
2. Actuadlizar pagina web de la ILV
3. Evaluar la estrategia de informe de

gestion.

Mayo 15 de 2018

Profesional Especializado -
Planeacion Jefe de
Sistemas

£l informe de Gestion se realiza con fecha de corte a Diciembre 31 de
20176. y publicado en la pdaguina Web de o ILV en el mes de Enerc
2018.
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Mecanismo

1. Definir y difundir al ciudadano el portafolio
de servicio web.

2. Medir la satisfaccidon del ciudadano.

3. Identificar las necesidades, expectativas e
infereses del ciudadano.

4. Poner a disposicion de la ciudadania en
un lugar visible, informes actualizados sobre
derechos de usuarios , heorarios y puntos de

En este seguimiento se evidencia que no existe una persona
responsable, un  cronograma de trabajo, ni avance sobre las
actividades planteadas para fortalecer y mejorar la atencion al
ciudadano, como es en el capituio 7.1 Desarrolio Institucional, se debe
disefiar una encuesta para medir ia satisfaccion del ciudadano por la
atencion del servidor publico, la cual deberia tramitarse y evaluarse en
el drea de recepcion, adicionaimente encontrarse en la pagina web de
la ILV. No se evidencia e! cumplimiento de poner a disposicion de la
ciudadania en un lugor visible, informes actualizados sobre:

- Derechos de los usuarios

y Acceso a la
Informacién

3. Participar en el observatorio para la
transparencia de ia gestion publica de la
Gobernacién del Vaile.

4. Pagina web actualizada.

2017

Jefe de Sistemas

para me.J'oror oten_oon, descripcion de procedimientos y| Diciembre 31 de Subgerencia Administrativa |- Descripcién de los procedimientos, framites y servicios de la ILV
la atencion al framites entre otros. 2017 " o
; . . L - Tiempos de enfrega de cada framite
ciudadano Sintegrar las  herramientas  informdticas - Requisitos e indicaciones necesarias parc el cumplimiento de
existentes como canales de atencion af obligaciones y derechos.
ciudadano. - Horarios y puntos de atencion.
6.Fortalecer el sistema de encuestas virtuales - Dependencia, nombre, cargo del servidor a quien debe dirigirse el
dirigidas al civdadano. Informacién  en ciudadano en caso de una queja o reclamo, en el capitulo 7.3
carteleras, reactivar el sistema de buzén de fortalecimiento de canales de atencidon no se tiene procedimiento
sugerencias. sobre disenos de espacios fisicos y necesidades estructurales para
7. Capacitacion servidores publicos mejorar la atencién af ciudadano.
No se evidencia la realizacion de un informe del diagndstico de la
. . L. pagina Web sobre el cumplimiento con los requerimientos de la Ley de:
1. Diagnostico de la pagina web frente a los fransparencia y acceso a la informacion. Adicionalmente se realizo una
requerimientos de la ley de transparencia y reunién con los subgerentes de cada drec donde se determino
Mecanismo acceso de la informacion. designar un responsable para el desarolic del tema de GEL y asi
para la ) 2. FJnimos en la feria Ac!e fransparencia Diciembre 31 de Subgerencia Administrativa establecer un plan de trabajo para el desanoilo e implementacion de
Transparencia realizada por lo Gobernacion del Valle.

{GEL = Gobierno En Linea} de tal manera que queden articuladas las
herramientas de atencién al ciudadane y acceso de la informacion. A
lo fecha del seguimiento se evidencio que se estructuro dentro de la
pdgina web un link de transparencia para dar cumplimiento a algunos
requisitos de GEL y facilitar la consulia a los ciudadancs y organos de
control, falta la depurocion y compiemento de informacion .

Consolidacion del
documento

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Nombre; CARLOS ALARCON = ——y

Firma: C%é O/Q ﬂ\m>

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: JEFE DE CONTROL INTERNO

Nombre: MARIA VICTORIA JIMENEZ

ORIGINAL FIRMADO




