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M S%;?iruék'iir(i)rldcr informacién incompleta :::pe;nsogveode‘zf;?;g con  conocimiento, Permanente Subgerente Administrativo Se .cT:mrcxto por preschié{w cije sirvriTcilos, una 1comurﬂ«::::n:k:;c
A ., social que se encargaré de forlalecer el proceso de
COMUNICACION comunicacién publica y organizacional. En el tema de
P PUBLICAY Una Administracion inadecuada de los Implementar Fecutar ol an g comunicacidén interna se evidencia la actuclizacién de las
A ORGANIZACIONAL [sistemas de comunicacién como: pagina| Hocmenar —y b P Permanente Subgerente Administrativo carteleras y el plan de comunicacién interna 2016, La
Web, carteleras, etc. comunicacion. informacion en la pagina WEB continua sin la actualizacion se
observan eventos e informacion de la vigencia 2015.
D
Violacién del Régimen de Inhabilidades e|Actudlizacién del manual de contratacion y de 31 de Diciembre 2016
E incompatibllides para contratar interventoria Subgerencia Juridica
Deficiente estructuracion de los estudios| Actualizacién del manual de contrataciéon y de 31 de Diciembre 2016
R previos interventoria Subgerencia Juridica
| Inadecuada gestion de la Interventoria y|Actualizacidén del manual de contratacién y de 31 de Diclembre 2016
E supervision en la contratacion interventoria Subgerencia Juridica
S Cotizaciones desfasadas para favorecer|Actualizacion del manual de contratacion y de 31 de Diciembre 2016
G intereses particulares. interventoria Subgerencia Juridica
incumplimiento de seleccion dejActualizacion del manual de contratacion y de .
o 31 de Diciembre 2016
S coniratistas de acuerdo a las normas interventoria Subgerencia Juridica De acuerdo a la verficacion realizada aun se encuentra
;:;trimsoedé?é;zdzsonicﬁrsglsoscoaoi/ocrii Actualizacion del manual de confratacion y de 31 de Diciembre 2014 pendiente para sy firma y revisién la actualizacidn det Manual
interventoria Subgerencia Juridica de Confratacion.
C GESTION JURIDICA |contratos La actividad de revision y aprobacién esta pendiente desde la
. N . Actualizacién del manual de contratacion y de L vigencia 2015.
o Detrimento patrimonial. inferventoria 31 de Diciembre 2016 |¢ e rencia Juridica B Manual de Inferventoria esta aclualizado, frmado y
R - ) apropbado por la Subgerencia Juridica.
R Contratacion no transparente Actualizacion del manual de contratacion y de 31 de Diciembre 2016
P interventoria Subgerencia Juridica
u — -
p Prmcwpq . de la contratacion Ac?ucl!zocpn del manuai de contratacion y de 31 de Diciembre 2016 ] »
{favorecimiento} interventoria Subgerencia Juridica
c Incumplimiento del manuai dejActudlizacidon del manual de contratacion y de L
") . . . 31 de Diciembre 2016 . -
| confratacién (por fuera de términos) interventeria Subgerencia Juridica
o Fraccionamiento técnico de los contratos lAc?quzom‘on del manual de confrafacion y de 31 de Diciembre 2016 . -~
interventoria Subgerencia Juridica
N

Con acuerde Nro. 100.01.009 de Junio 30 de 2016, se gjusto el
Plan Estratégico institucional 2020, acorde al Plan de Desarrollo
del Departamento 2016 -2019 "El Valle esta en Vos". Se pueden

GESTION GERENCIAL - . Mejorar permanentemente el proceso de Revision —anual -~ del observar que los cambios bdsicos son en la perspectiva
Incumplimiento de los planes por dreas L cumplimiento de|Gerente General X ! M :

Y PLANEACION planeacién objetivos financiera asi: Incrementar en un 43% las fransferencias al
Departamento del Valle META 389,053 millones de pesos en el
cuatrienio y vender un promedio 10 miliones de unidades por
ano .

Detrimento  patrimonial  por  malas Actualmente contamos con la heramienta del portal flamado
defensas [} emisién de actos "Esdestados”, el cual nos envian un coreo y nos informa el
administrativos contraviniendo laj! No prestar contratos originales. estado de los procesos juridicos donde interviene la ILV de la

GESTION JURIDICA

legalidad atendiendo el interés particular.

No repetir confra los responsables de
detrimentos

2. Verificacion constante y directa de lo procesos
judiciales

Revision vy verificacion
permanente

Subgerencia Juridica

g

Incumplimientos legales en
contestaciéon de la demanda

1. No prestar contratos originales.
2. Verificacion constante y directa de lo procesos
judiciales

Revision y verificacion

permanente

Subgerencia Juridica

ciudades de Cali y Palmira, con esta informacion  se realiza
visita a los diferentes juzgados por parte de los funcionarios del
drea juridica para verificar al estado de los procesos .

Se han contestado a Agosto 30/16 un total de (42 ) derechos
de peticion.

Se ha realizado una (1) Acta de Conciliacion en esta vigencia
2016.
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1. PROCESO 2. RIESGOS 3. ACCIONES {Fecha acciones) LA ACCION SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A AGOSTO 30/16
Inconformidad del cliente- Se elaboro y s bo el plan de mercade ra el afo 2016
Sobrecostos- perdida de venta producto |1. Diagrama de flujo que permitan identificar los ) ¥ 3¢ gprobo el plan de . < opaae
Producto adulterado afectalcuelios de botelia . el dia 10 de Mayo de 2016 se realizo un acta de acuerdo de
GESTION N o » o - .. |Subgerencia Comercial y de|pago con el distribuidor con el fin de normalizar la cartera y,
negativamente la venta. 2. Control sistematico de la adulteracion y|Revision y verificacion ; N L N
COMERCIALY DE . . Mercadeo. las ventas para la vigencia 2016 minimizando el riesgo de
Ingreso de licores extranjeros afecta lajcontrabando por rentas. permanente G @G | . P
MERCADEO de . erencia Genera perdidas econdmicas y de mercado. A la fecha del
manda de los productos ILV. 3. Fortalecer lo previsto por la ley en cuanto a o . .
seguimiento no habia un cumplimiento por parte del

La inadecuada seleccion de distribuidor:
perdidas econdmicas y de mercado.

procesos de contratacion.

distripuicor en el compromiso mensual de pagos a ia cartera.

1. Redlizar un inventario de los tramites y
Servicios.

2. Publicacién de los tramites y servicios en la
pagina web de la ILV.

De acuverdo a la verificacion realizada a Agosto/16 no se
evidencia la continuidad en el trabajo de simplificacion y
racionalizacion de procedimientos internos para contribuir al
mejoramiento en términos de eficiencia y eficacia del
funcionamiento al interior de la ILV.no existe una drea o
funcionario que lidere este proceso, por lo anterior seguimos sin

Estrategia L . - . - . . " : ]
raleg 3. Interoperabilidad con otras entidades. Diciembre de 2016 |Subgerencia Adminisrativa  [conciur este tema, el cual ayudaria @ mejorar la confianza,
Antitrémites 4. Determinacién de los framites a pgﬁicipccién y comunicacién entre la Entidad y sus usuarios y
racionalizar ciudadanos. ) ) .
5. Determinacion de los framites @ eliminar No se evidencia plan de frabajo para la implementacicn de
6. Red - tos de los 1 i : GEL para la interoperabilidad con ofras entidades y ofrecer al
- Reduccion cosios Ge los framiies. ciudadano un portafolic de servicio web de consulta de
tramites e informes actualizados.
. 1. Publicar informe de gestion. . -
Estrategia . . g Profesional  Especializado - . B i
. 2. Actualizar pagina web de la ILV . El informe de Gestion se realiza con fecha de corte a
Rendicién de i . Mayo 15 de 2016 Planeacién Jefe dej. .
Cuentas 3. Evaluar la estrategia de informe de Sistermnas Diciembre 31 de 2016.
gestion.
En este seguimientc se evidencia que no existe una persona
responsable, un cronograma de trabajo, ni avance sobre Ias
actividades planteadas para fortalecer y mejorar ia atencion al
1. Definir y difundir al ciudadano e} portafolio ciudadano, como es en el capitulo 7.1 Desarrollo Institucional,
de servicio web. se::' dectje diseﬁo‘r una er_wlcuestu pcro meldir. la satisfaccion dé\
2. Medir la safisfaccion del ciudadano. cwdq ano por la atencién del servidor Pubhco, la cual debﬁno
3. Idenfificar las necesidades, expectativas e framitarse  y evaluarse en el drea de recepcion,
; '1 del ciudad ' adicionalmente encontrarse en la pagina web de la ILV. No se
iniereses de F'U 9 -gno. i . evidencia el cumplimiento de poner a disposicidon de la
4. Ploner a %qu&(f:&on de la ciudadania en ciudadania en un fugar visible, informes actualizados sobre:
un lugar visible, informes actualizados sobre _ Derechos de Ios usuarios
Mecanismo derechos de usuarios , horarios y puntos de - Descripcién de los procedimientos, trdmites y servicios de la

para mejorar
la atencién al
ciudadano

atencién, descripcidén de procedimientos y
tramites entre otros.

S.integrar las herramientas informdticas
existentes como canales de atencion al
ciudadano.

4.Fortalecer el sistema de encuestas virtuales
dirigidas al ciudadano. Informacion  en
carteleras, reactivar el sistema de buzén de
SUgEerencias.

7. Capacitacion servidores publicos

Diciembre 31 de

2016

Subgerencia Administrativa

ILV

- Tiempos de entrega de cada trémite

- Requisitos e indicaciones necesarias para el cumplimiento de
obligaciones y derechos.

- Horarios y puntos de atencion.

- Dependencia, nombre, cargo del servidor a quien debe
dirigirse el ciudadano en caso de una queja o reclamo, en el
capitulo 7.3 fortalecimiento de canales de atencién no
tiene procedimiento sobre disefios de espacios fisicos vy
estructurales  para meiorar 1o atencién  al

cludadano.
La pagina web, y GEL no se evidencia plan de trabajo para
avanzar y cumplir con estos requerimientos de Ley.

4
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1. PROCESO 2. RIESGOS 3. ACCIONES 4.CRONOGRAMA 5.. RESPONSABLES DE ADE SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A AGOSTO 30/14
(Fecha acciones) LA ACCION
1. Diagnostico de la pagina web frente a los No se evidencia la realizacién de un informe del diagnostico de
) requenmlenfo§ de la |§}’ de transparencia y la pagina web sobre el cumplimiento con los requerimientos
Mecanismo acceso de la informacioén. de la ley de fransparencia y acceso a la informacién.
para la 2. Unimos en la feria de transparencia Adicionalmente también se hace necesario establecer un plan

Transparencia
y Acceso ala
Informacién

realizada por ia Gobernaciéon del Valle.

3. Participar en el observatorio para la
transparencia de la gestidén publica de la
Gobernacién del Valle.

4. Pagina web actualizada.

Diciembre 31 de
2016

Subgerencia Administrativa
- Jefe de Sistemas

de trabajo para el desarolio e implementacién de (GEL =
Gobierno En Linea) de tal manera que queden articuladas las
heramientas de atencion al ciudadanc y acceso de la
informacion.

Consolidacién del
documento

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Nombre: CARLOS ALARCON

Firma: é—f]l/U') 0'6 ”Cz;() ?

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: JEFEZDE CONTROL INTERNO

Nombre;$AARIA VICTORIA JIMENEZ
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