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La intencién de la Industria de Licores del Valle al publicar el “Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano 2014” es la del cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011, concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica como instancia
encargada de orientar la elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, generd la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y la implementacion de dicho plan dado que
como entidad publica industrial y comercial del estado debe acatar, proporcionando tanto
al ciudadano como al funcionario un soporte que le permita conocer el procedimiento
pertinente ante cualquier inconveniente presentado y los lineamientos de ejecucion de las
actividades de la organizacion, facilitando de esta manera un mecanismo por medio del
cual sea posible identificar, medir, monitorear, hacer seguimiento y controlar el riesgo
institucional.
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0. INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes con los
articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica como instancia encargada de orientar la
elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, genero la
herramienta “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, cuya
metodologia incluye cuatro componentes autbnomos e independientes, con parametros y
soportes normativos propios, los cuales son:

- Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su
manejo.

- Estrategia Antitrdmites.

- Rendicién de Cuentas.

- Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Es importante destacar que para el tema de ‘“riesgos” la herramienta enfatiza en la
metodologia del mapa de riesgos de corrupcién y para los demas componentes, se tienen
en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades encargadas de su
implementacién, con las cuales la Secretaria de Transparencia se articulara para dar
cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 del 12 de julio de 2011), en especial a
sus articulos 73, 76 y 78.

Asi las cosas, el presente documento abordara dichos componentes de la siguiente
manera:

Para Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, siguiendo los criterios
generales de identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion establecidos en la
herramienta, los generaremos para cada proceso de la entidad, teniendo en cuenta sus
respectivos procedimientos, permitiendo asi la generacion de alarmas tempranas y la
aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

La elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion la alinearemos con la metodologia de
administracién de riesgos de gestion del Departamento Administrativo de la Funcion
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Publica — DAFP, puesta a disposicion del Sector Publico Colombiano en marzo de 2011, y
seguiremos los parametros establecidos en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” expedida recientemente
por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica - DAPRE.

Posteriormente abordaremos la Estrategia AntitrAmites, con el propdsito de facilitar el
acceso a los servicios que brinda nuestra entidad, permitiendo simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes que ameriten una o algunas de
estas intervenciones, asi como, acercar al ciudadano a los servicios que prestamos,
mediante la modernizacion y eficiencia de los procedimientos administrativos que dan
respuesta a los mismos.

En cuanto a la Rendicién de cuentas, consideramos que como expresion de control social
comprende acciones de informacion, diadlogo e incentivos, buscando adoptar un verdadero
proceso permanente de interaccion entre nuestros servidores publicos y demas entidades
con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestién de los primeros y sus
resultados. Con la implementacién de este componente buscamos la transparencia en la
gestién en aras de lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Finalmente, trabajaremos los Mecanismos para la atencién al ciudadano, dado que somos
conscientes que nuestros esfuerzos deben garantizar el acceso de los ciudadanos, en
todo el territorio nacional y a través de distintos canales, a los tramites y servicios que
ofrecemos con principios de informacion completa y clara, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.
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INTRODUCCION

La Industria de Licores del Valle es una empresa industrial comercial del estado,
especializada en la produccién de licores y comercializacion de alcoholes y licores, que se
encuentra establecida desde 1921, y surge en respuesta a la necesidad de la
administraciébn de obtener y arbitrar recursos destinados a la inversion publica. En la
actualidad hace uso de tecnologia moderna garantizando que los productos realizados
son de alta calidad; complementado con un equipo de trabajo caracterizado por el
compromiso diario y permanente. Desde el momento de su creacién la Industria de
Licores del Valle ha pasado por diferentes etapas formadoras de identidad y de caracter
pujante, asi mismo ha sorteado situaciones complejas dadas por las diferentes crisis
econdmicas tanto de la regiébn como del pais y la inestabilidad en algunos mercados
externos.

MISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los vallecaucanos, generando los
maximos recursos financieros al departamento que permitan el desarrollo de adecuados
programas de salud, educacion y recreacidn, entregando oportunamente a sus
consumidores sus distribuidores y mayoristas productos con la variedad y calidad, que
proporcionen las mejores sensaciones de alegria y felicidad en los consumidores

VISION

Permanecer en la mente de los integrantes de los grupos de interés, (consumidores,
distribuidores, mayoristas, minoristas, grandes superficies, Gobernacién del Valle del
Cauca, Alcaldes, comerciantes de la noche y comunidad en general), como una empresa
responsable, rentable y competitiva, que suministra buenos producto y bienestar a la
comunidad Vallecaucana.

VALORES

- Etica: Conduciremos nuestra organizacion legal y éticamente, dentro de los
principios de justicia, honestidad, respeto y responsabilidad en nuestras acciones
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- Calidad: Nuestra filosofia sera la calidad, compromiso diario y permanente; el cual
sera transmitido por la administracion en: los productos, los servicios y
suministros. La calidad también serd un valor institucional del dia a dia en todas
nuestras actividades

- Rentabilidad y beneficios: La rentabilidad es condicion de supervivencia. Solo
organizaciones rentables pueden crecer y asegurar su permanencia en el
mercado, contribuyendo en el desarrollo de nuestra regién vallecaucana y de la
sociedad en general.

- Innovacion: Como motor de desarrollo y competitividad.

POLITICA DE CALIDAD

La INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE se compromete a producir, comercializar y
brindar variedad de productos de la mejor calidad que satisfagan las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, mediante sistemas de gestién eficaces y en continuo
mejoramiento.

Mantenemos procesos administrativos y productivos eficientes y
eficaces con el compromiso de funcionarios competentes, procurando alta
rentabilidad y competitividad, y evaluados mediante indices de gestion para el logro de
nuestros objetivos.

1. Aumentar la satisfaccion de los clientes.

2. Integrar de manera eficaz los sistemas de gestion aplicables a la empresa.

3. Fabricar productos con materias primas e insumos de la mejor calidad.

4. Optimizacién en la gestion de los recursos.

5. Mantener y mejorar el nivel de competencia del personal.

6. Aumentar el posicionamiento y la participacion en el mercado a nivel Regional,
Nacional e internacional
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1. MARCO LEGAL

Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

“Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracién de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida
por el Programa Presidencial de Modernizacioén, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.”

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico.

Kilémetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira (Valle)
PBX: 683 63 00/ 608 63 00
E-mail: iiv@ilvalle.com.co Portal: http://www.ilvalle.com.co



I\, INDUSTRIA DE LICORES @
- DEL VALLE
—\Y 1s09001 | = I:Net =

7992\ > icontes

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas
para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador
disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialara los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a la presente norma.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de
denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los estandares
exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.”

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012. Considerandos:

“Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de 2011
"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica".

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano", asignando al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefalar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a
lo alli establecido.

Que mediante el decreto numero 4637 de 2011 se suprimio el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y cre6 a su vez en
el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Sefalar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ",
asi como también, "sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos ... "
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Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica elaboré el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion
de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Decreta:

Articulo 1. Sefialese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

Articulo 2. Sefidlense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en
el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano".

Articulo 3. El documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano" es parte integrante del presente decreto.

Articulo 4. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano". La
consolidacién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, estard a cargo de la
oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran
de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

Articulo 5. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estard a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.
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Articulo 6. El documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano" sera publicado para su consulta en las paginas web del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Articulo 7. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar
en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Paragrafo Transitorio. Para el afio 2013, las entidades tendran como maximo plazo, para
elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano el 30
de abril de 2013.

Articulo 8. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.”

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2015, conforme lo establecen
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Estructurar u homologar el mapa de riesgos de corrupcion a partir de los mapas de
riesgos por procesos ya implementados y definir las medidas para mitigarlos,
estableciendo los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos
de corrupcion de la ILV, permitiendo la generacion de alarmas y la aplicacién de
mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

e Implementar la estrategia de racionalizacion de tramites, buscando facilitar el acceso a
los servicios que brinda la ILV permitiéndole simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los
servicios que presta, mediante la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos.
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Programar la rendicion de cuentas, como una expresion de control social que
comprende acciones de informacién, dialogo e incentivos, que busca la adopcion de un
proceso permanente de interaccion entre servidores publicos y la ILV con los
ciudadanos y con los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados, en aras de la transparencia en la gestion de la administracion publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, centrando los esfuerzos en
garantizar el acceso a los mismos, a través de distintos canales, a los tramites y
servicios de la ILV con principios de informacién completa y clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA LUCHA ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Obijetivos institucionales ligados a la lucha anticorrupcion:

e Fortalecer y promover en la Industria de Licores del Valle, la capacidad gerencial,
administrativa, financiera y el desempefio institucional.

e Mejorar el nivel de aceptacion de la empresa (ILV) y de marca dentro de la
comunidad vallecaucana.
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4. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MITIGACION 2015

Es de vital importancia para la Industria de Licores del Valle la implementacién de
practicas fundamentales que fomente un patrén que incentive a los ciudadanos y
funcionarios hacia la recuperacién de una cultura de la legalidad y un liderazgo colectivo
de gran impacto social y econémico, a partir de lo cual surge el deber de tener claro que
la administraciéon de riesgos es un método por medio del cual es posible identificar, medir,
monitorear, hacer seguimiento y controlar el riesgo institucional.

Se debe partir, de que el riesgo es una situacion inherente en todas las actividades que
desarrolla la ILV y por lo tanto este siempre presente en mayor o menor dimensién en la
ejecucion de todos los procesos, procedimientos y decisiones que se toman en la
organizacion.

En el presente documento se presenta el mapa de riesgo de corrupcion y mitigacion,
haciendo énfasis en la “Prevencion” de los actos de corrupcion que se puedan presentar y
la potestad que tiene el ciudadano para con el ejercicio de sus deberes y derechos
consagrados en la constitucién y en la Ley, pueda solicitar informes de las gestiones de
la ILV.

OBJETIVOS
Generales

e Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece
la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

e Establecer las directrices y lineamientos generales que garanticen el cumplimiento
de los mecanismos de prevencién, deteccion, y reporte de actos de corrupcion que
puedan presentarse en la ILV.

o Fortalecer la cultura corporativa basada en el principio de integridad establecido en
el Codigo de Etica, y tener coherencia entre los que se dice y se hace.

e Construccion del sistema de alertas en tiempo real que permita identificar en cada
uno de sus procesos establecidos, los riesgos que se van presentando desde la
planeacion hasta la liquidacion de los contratos y/o convenios.

e Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.
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Especificos

Ver

Proteger los recursos de la Industria de Licores del Valle, resguardandolos contra
la materializacion de riesgos de corrupcion.

Proteger los recursos de la Industria de Licores del Valle, protegiéndolos contra la
materializacion de los riesgos de corrupcion.

Identificar los riesgos de corrupcidbn en la gestion establecida, atencion al
ciudadano y tramites.

Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de mitigacion de la
administracion del riesgo anticorrupcion.

Involucrar y comprometer a todos los servidores de la ILV, en la busqueda de
acciones orientadas a prevenir riesgos de corrupcion.

Propender porque la ILV interactie con otras entidades, para fortalecer su
desarrollo, mantener la buena imagen y las buenas relaciones.

Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas

Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones

anexo de mapa de riesgos de contratacibn, comunicacion publica y

organizacional, gestion gerencial y gestion juridica
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5. ESTRATEGIA ANTITRAMITE

Esta estrategia, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica. En este orden de ideas, buscamos en este plan adelantar todas las acciones a
nuestro alcance para efectos de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los trdmites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que prestamos,
mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos. No
nos cabe la menor duda que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de nuestra gestion

Igualmente, la ILV es consciente de que a mayor cantidad de tramites y de actuaciones,
aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion. Asi pues, nuestra
intencion, entre otras cosas, consiste en unificar esfuerzos para eliminar factores
generadores de acciones tendientes a la corrupcion, materializados en exigencias
absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, entre otro.

5.1 PRINCIPIOS DE LA ILV

- Racionalizar, a través de la simplificacién, estandarizacién, eliminacién
optimizaciéon y automatizacion, los tramites y procedimientos administrativos y
mejorar la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas.

- Facilitar el acceso de la informacién y ejecucion de tramites y procedimientos
administrativos.

- Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de la ILV a que cumpla con una
funcién administrativa, incrementando la eficiencia y la eficacia de la misma.

5.2 OBJETIVOS

- Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la
simplificacion, estandarizacion, eliminacion y automatizacion de los mismos,
mejorando la transparencia de las actuaciones administrativas.

- Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion
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sobre tramites y a su ejecucién por medios electrénicos, creando condiciones de
confianza con el uso de las TIC.

Hacer mas eficiente la gestion de la ILV para dar una &agil respuesta a las
solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los procesos y
procedimientos internos de la ILV y el mejor uso de los recursos.

Promover en la ILV la confianza en el ciudadano aplicando el principio de la buena
fe, asi como excelencia en la prestacion de sus servicios a la ciudadania, con el fin
de hacerle mas facil y amable la vida a los ciudadanos.

De acuerdo a la verificacion realizada a diciembre 31/14, realizada por control
interno, no se evidencia la continuidad en el trabajo de estandarizacion y
simplificacién de los procesos de la ILV. No se tiene una persona que lidere este
proceso de estandarizacion y simplificacion por lo anterior es necesario que se
programa para su terminacion en el afio 2015.

I\, iousTala o Lcores | CONOGRAMADE ACTIVIDADES ESTRATEGIBDE =
( DEL VALLE LA POLITICA DE RACIONALIZACIORD13 o e e
Pt Péagina 1 de 6

procedimientos

OBJETIVO GENERAL : Establecer la politica de racionalizacion de tramites de la ILV, mediante la modernizacion y el aumento d e la eficiencia de sus

procedimientos de las diferentes areas, y el concurso de los responsables de todos los procesos de la empresa

RECURSOS: Para e | desarrollo de esta politica  se requiere el recurso huma no del proceso de planeaciéon , normatividad legal vigente los manuales y

CRONOGRAMA
ACTIVIDADES RESPONSABLE Mar Marzo| Abri| May Jun Jun Nov Dic
IDENTIFICACION DE
TRAMITES
Revision de procesos Lideres de proceso y
subgerentes
Anélisis normativo Secretaria General y
juridica
PRIORIZACION DE
TRAMITES
Diagnostico (Factores Comité de Gerencia
internos y externos)
RACIONALIZACION DE
TRAMITES
Simplificacion Comité de Gerencia
Estandarizacion Comité de Gerencia
Eliminacion Comité de Gerencia
Optimizacién Comité de Gerencia
Automatizacion Sistemas de
informacion
TRAMITES OPTIMIZADOS Gestion de Calidad
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6. RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de Abril de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas
es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y
de explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestién, y que busca la transparencia de la
gestién de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno (Proyecto de Ley de “Promocién y Proteccion del Derecho a la Participacion
Democratica”. Articulo 48).

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado
— Ciudadano.

De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de Rendicion de Cuentas
creada por el Conpes 3654 del 12 de Abril de 2010.

6.1 COMPONENTES DE LA RENDICION

6.1.1 INSUMOS

6.1.1.1 Informacion

Institucionalmente se publica en la pagina Web, un informe de gestion de cada
vigencia fiscal., durante el mes de enero del afio siguiente, el cual manejara ente
otros los siguientes temas:

- Volumenes de ventas

- Transferencia al departamento

- Responsabilidad social (eventos y ferias)
- Gestién ambienta

6.1.1.2 Estandarizar el formato de Rendicién de cuentas

Se tomara como base, el informe de gestion que se presenta a la Contraloriainformacion:
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Rendicidon de cuentas Estandarizada: Se elabora y publica en Enero de
2015 de la gestion del 2014.

Presentacién de rendicidén de cuenta: En la presentacion del informe, se
debe utilizar el formato estandarizado

6.1.1.3 Adaptacion de la pagina WEB

Fecha de Estandarizacion: Ya se tiene estandarizado y en la pagina Web
Responsable: Sistemas de informacién

6.1.1.4 Dialogo

El didlogo se realizara con todo los actores de la industria que se encuentran en el plan
estratégico institucional al 2020

6.2 DISENO

6.2.1 Cronograma
Rendicion de cuentas

El periodo de rendicion sera anual con corte a Diciembre 31 de cada afio, y se publica en
la pagian Web en el mes de Enero del afio siguiente

Evaluacién y monitoreo: Se hara por parte de la oficina de Control interno en los meses de
Agosto de cada afio

7 SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y

servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.
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En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién, es
apropiado incluir en el plan institucional, una linea estratégica para la gestion del servicio
al ciudadano, de modo que las actividades pueda ser objeto de financiacién y seguimiento
y no se diseflen formatos adicionales para tal fin.

7.1 DESARROLLO INTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

a) Definir y difundir al ciudadano el portafolio de servicio web, el cual se tiene
desde el afio 2014.

b) Medir la satisfaccion del ciudadano

- Tramites

- Productos

- las encuestas de satisfaccion y los mecanismos de comunicacién de la ILV
medir el nivel de satisfaccion tanto de los productos como el tramite de los
mismos , una vez al afio

c) ldentificar las necesidades, expectativas e intereses del ciudadano

Preguntar al final del servicio y / o tramite, la calidad de la atencién por parte
del servidor publico, el area de recepcion y la pagina WEB debera estar la
encuesta Responsables Subgerente Administrativo y subgerente de
Mercadeo Fecha: Marzo 15 de 2015

d) Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible, informes actualizados
sobre:

- Derechos de los usuarios

- Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la ILV

- Tiempos de entrega de cada tramite

- Requisitos e indicaciones necesarias para el cumplimiento de
obligaciones y derechos

- Horarios y puntos de atencion

- Dependencia, nombre, cargo del servidor a quien debe dirigirse el
ciudadano en caso de una queja o reclamo
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Consecuente con el cronograma anti tramite, una vez finalizado el mismo
se incorpora a la pagina WEB, Marzo 31 2015

e) Establecer procedimiento, disefio de espacios fisicos y necesidades
estructurales.
Se seguird el siguiente orden:

Definir necesidades: responsable Subgerente Administrativo
Revisar las normas: Secretaria General y Juridica
Establecer proyecto: Diciembre 31 2015

7.2 AFIANZAR LA CULTURA DEL SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Desarrollar competencias y habilidades de los servidores publicos

- Programas de capacitacion
- Generar incentivos en las areas de atencion al ciudadano.

7.3 FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
a) Establecer canales de atencidén que permitan la participacién ciudadana.

b) Implementar protocolos de atencion al ciudadano

¢) Implementar un sistema de turnos para la atencion

d) Adecuar espacios fisicos de acuerdo a la norma vigente en materia de
accesibilidad y sefializacién

e) Integrar canales de atencion y formacion para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacién que se le entregue al ciudadano.

Una vez ejecutado los componentes anteriores se estaria fortaleciendo los canales
de atencion al ciudadano.

Elaboro Carlos Alarcén Jaramillo profesional Especializado
Reviso: comité de Gerencia
Aprobd6: LUIS FERNANDO MARTINEZ Gerente General
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