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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
DE JULIO 12 A NOVIEMBRE 12 DE 2017

MODULO DE CONTROL PLANEACION Y GESTION

1.1 Talento Humano:

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: A partir del mes de Noviembre /2016 se le trasladaron
las funciones y responsabilidades del comité de ética al Secretario General de la ILV, el cddigo de
integridad y ia realizacién del diagndstico de la percepcidn ética, se encuentra actualizado. Se
realizo una actividad de capacitacion y sensibilizacion para los gestores el dia 27 de Abril /17. Este
comité de Etica se reunid en Agosto 08 de 2017 y los Agentes de Cambio en Julio 14 de 2017.

Desarrollo de Talento Humano

Se contindo con la ejecucion del plan y se realizaron las entrevistas individuales con los servidores
publicos que registraron una mayor afectacién concluyendo que se debian en algunos casos
hacer valoracion en puestos de trabajo y cambios en otros, asi mismo, se planea realizar
nuevamente la encuesta sobre clima laboral y riesgo psicosocial toda vez que se han cumplido los
fiempos establecidos conforme a la norma.

El plan de capacitacion se cumplid a cabalidad hasta el mes de septiembre. Dado un
requerimiento de un ente de control se debid ejecutar un evento que comprometid un porcentaje
importante de los recursos.

Competencias: En cumplimiento del procedimiento denominado 'verificacion de competencias
laborales la  verificacidon al 98% de los trabgjadores oficiales; este proceso se realiza
permanentemente y de conformidad con los resultados se establecen planes de mejoramiento con
cada servidor publico, se le da continuidad al proceso de certificacion de competencia laborales
con gpoyo del SENA donde se prioriza con los servidores que desempefan cargos de la ruta
critica.{compra, produccidon, almacenamiento y comercializacion)proceso en ejecucién y la
certificacion se obtiene en el segundo semestre del 2017.

Programa de induccién y Re induccidon: La induccidn se ha realizado a todos los nuevos funcionarios
para garantizar la adopciéon a los procesos de la entidad.

Manuales de funciones: Se encuentran actuadlizados en un 100% los manuales especificos de
funciones de competencias laborales, se incluyeron las actividades relacionadas con el sistema de
gestion integral y las responsabilidades por procesos y subprocesos

Se continda con la asesoria de una firma especializada para gue apoye el proceso de cobro de
cuotas partes. En el mes de julio se realizo reunidén del comité de pensiones vy se revisaron temas
puntuales sobre casos de pensionados se observa desde el drea de talento humano se da
continuidad y compartibilidad de los pensionados de la ILV.

Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el frabajo: Se revisd y se actualizéd la politica de seguridad
y salud en el frabajo, el reglamento de higiene y seguridad industrial se socidlizo a los trabajadores
atreves de las carteleras. Se contfinua en la ejecuciéon de las actividades durante el periodo Julio a
Diciembre 2017 tendientes a la implementacion del SG- SST. Ef comité paritario de seguridad y salud
en el trabagjo estd activo. Se continua con el servicio de una fisioterapeuta para los tratamientos de
las lesiones o0 desordenes musculo esqueléticos. Estd pendiente de adquirir los implementos de altura
para la certificacion de alturas.

1.2 Direccionamiento Estratégico
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Planes y Programas

Direccionamiento estratégico: En febrero de 2017 se realizd el seguimiento y evaluacion del gjuste
del Plan Estratégico Institucional al 2.020 por cada una de las perspectivas, como son la
perspectivas financiera, servicio al cliente, procesos intemaos y crecimiento aprendizaje.

Planeacion Estratégica

Con corte al 31 de Octubre de 2.017 tenemos los siguientes datos y resultados financieros

Ventas Valle = 2.752.245 unidades convertidas en 750 cc para un cumplimiento del 32% en la
vigencia 2017, quedando un pendiente vender en este Ultimo trimestre 5.748.000 unidades
convertidas en 750 c/c, para si cumplir la meta de los 8.500.000 unidades. Frente al tema de
transferencias al departamento al mes de octubre solo se ha transferido $ 26.151 millones de pesos
de los $ 24.000 millones que se tiene presupuestado.

Cartera pendiente por cobrar al consorcio suprema $ 6.388 millones de pesos existiendo un laudo
arbitral donde se obligaba el pago de la misma a mdés tardar el dia 28 de Abril de 2017; tenemos un
inventario disponible guardadas en nuestras bodegas de aproximadamente de 2.032.000 para
comercializar y distribuir en todo el valle y cadenas de abastecimiento de mercado

Indicadores de Gestidn: Existen fichas técnicas de indicadores para todos los procesos donde se
deben registrar sus resultados, al interior de cada proceso no se andaliza la informacion arrojada en
cada medicion para tomar acciones correctivas y/o preventivas, que garanticen el cumplimiento
de la meta de cada indicador. Se continGa con la dificultad de la refroalimentacion entre las
Subgerencias-Planeaciéon y la Gerencia General.

A la fecha la empresa cuenta con los siguientes planes en ejecucion: Plan de Mercadeo 2017, Plan
de Adquisicién 2017, Plan de Capacitacion 2017, Plan Anticorrupcidn y atencion al ciudadano
2017, Plan de Accidén 2017.

Continua en ejecucion el proyecto de la destileria de San Martin para la produccion de alcohol
potable y sus derivados, desde el 16 de Junio/17 se inicio la enfrega de la fase de reactivacion y
mejoramiento establecido en el contrato de colaboracién empresarial. Paralelamente se inicia la
etapa de operacion y mantenimiento con la produccion de alcohol potable desde miel Hpo B.

Gobierno Digital: De acuerdo al seguimiento redlizado a la implementacion de Gobierno Digital, se
continba con la actualizacién al tema referente a la pdgina web de la entidad, donde se
organizaron los links de informacion y se organizo sus contenidos, no se tiene contrato para terminar
el desarrolio de la implementaciéon de Gobierno Digital.

Esté en proceso de cofizaciéon todo lo concerniente al mantenimiento preventivo de los servidores
del centro de operaciones del drea de sistemas. Actualmente se esta realizando el backup diario a
los datos, JDE, Correo vy se estdin guardando en la misma drea de sistemas.

Estructura organizacional: Atendiendo las directrices gerenciales se realizé el gjercicio de alinear la
estructura organizacional a la planeacién estratégica 2012-2020. La planta de cargos esta
conformada por 12 empleados publicos de libre nombramiento y remocidén y 92 trabajadores
oficiales, de los cuales hay una vacante.

El Plan de Bienestar Social: Se continda con las celebraciones en los dias especiales y se espera
hacer diferentes actividades que conlleven a incentivar al frabajador y su familia.

El plan anticorrupcién y atencidn al ciudadano: se reviso y gjusto para generar un nuevo
cronograma de trabajo para ia vigencia 2017, el cual fue informado y comunicado a cada uno de
los subgerentes de cada drea. El seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, se
publicéd en la pdgina web con corte al 30 de Septiembre del 2017.Se consiguid la certificacion de
BPM para el proceso de produccion de licor en el mes de Octubre de 2017.
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Implementaciéon del Sistema de Gestion Ambiental

Se le da continuidad al contrato de asesoria de una ingeniera ambiental para continuar con Ia
implementacion del Sistema de Gestidn Ambiental vy su infegracion con el sistema de gestion de
calidad a través, de matrices, programas, procedimientos y registros que contienen los controles y el
cumplimiento de los requisitos legales del medio ambiente.
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1.3 Administracién del Riesgo

En el elemento identificacién del riesgo: Se establecidé un cronograma en el mes de Mayo de 2017 el
cual se encuentra en ejecucion para actualizar la valoracion e impacto de los riesgos institucionales
e identificacion de nuevos riesgos por cada uno de los duefios de proceso. Se establecid como
metodologia para la revision y actualizacion de sistema de identificacion de riesgos la establecida
por DAFP y aplicada en los riesgos anticorrupcién, se establecié en el mes de Junio de 2017 un
cronograma para desarrollar dicho proceso durante la vigencia 2017, por cada dueio de proceso
se informo y comunico a todos Ios subgerentes de la empresa y este cronograma se encuentra en la
pdgina web de la ILV.

2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Estd pendiente documentar el proceso de autoevaluacidn gue realizan los lideres de proceso. En el
mismo sentido solo se redliza semanaimente una revisidn por la Alta Direccidon (Comités de
Gerencia). Estos mecanismos de autoevaluacidn permiten obtener una vision integral del
comportamiento en conjunto de los procesos, planes operativos, de adquisiciones, proyectos de
inversion, la obtencidn de sus metas y de los resultados previstos asi como la identificacion de
desviaciones sobre las cucles se puedan tomar correctivos necesarios que garantficen el
cumplimiento de los objetivos.

2.2 AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna: Se hace seguimiento a la entrega oportuna de los diferentes informes que deben
ser entfregados a los entes de control de acuerdo a las fechas establecidas para cada uno de elios
como son: el reporte de contrataciéon dejando su respectiva evidencia impresa, informe de Tesoreria
y Presupuesto en el programa en linea RCL de la Contraloria Departamental. El informe Contable y
Presupuestal en el programa en linea CHIP de la Contaduria.

Ademdads se han enviado a través de correos electrénicos comunicados a los diferentes duenos,
lideres de proceso las recomendaciones y/o sugerencias que desde control interno se consideran
como posibles riesgos evitando su materializacion

lgualmente se apoyo la ejecucion de la Auditoria Regular vigencia fiscal 2016 por parte de la
Contraloria Departamental la cual inicio en el mes Junio /17 y estd en proceso de ejecucion.

A la fecha, la Industria de Licores del Valle estd realizando el diligenciamiento del formularic Unico
de reporte de avances de la gestion FURAGIH que es una herramienta en linea de reporte de
avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados
institucionales y sectoriales def Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual se rendird a
mas tardar el dia 17 de Noviembre de 2017.

La subgerencia de Control Interno redliza segun el cronograma anual de trabagjo, las auditorias

integrales a los diferentes procesos de la empresa y las auditorias especiales solicitadas por la

gerencia general. Ademds se estd apoyando en la ejecucidon de la auditoria regular vigencia 2016.
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El Sistema de Control Intemo se encuentra en un estado de aplicacion y revision permanente, que
permite realizar las mejoras de sus procesos y aporfa al mejoramiento de los mismos, para garantizar
el cumplimiento de los objetivos institucionales y la satisfaccion de nuestros clientes.

Se dio cumplimiento a la realizacién y publicacion de los informe pormenorizados de acuerdo ala
ley 1474

Evaluaciéon Independiente: Este seguimiento se realiza cada 4 meses y se presenta un informe de 1os
resultados al comité coordinador de control interno.

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

Planes de mejoramiento: Se estd elaborando el Plan de Mejoramiento para la suscripcion de la
Auditoria Regular vigencia 2016 cuyo resultado fueron (27) haliazgos.

Eje Transversal - Informacién y Comunicacién

A partir del mes de Febrero de 2017 se contrato la profesional de comunicacién para apoyar la
labor de liderar el manejo de la comunicacion publica (Interna y Externa} de acuerdo a las politicas
y direccionamiento estratégico de la alta direccion. Se tfiene formulado el Plan Estratégico de
Comunicacién Publica 2017, el cual orienta las diferentes acciones comunicativas e informativas
que se ejecuten hacia el interior y exterior de la Entidad.

La gerencia convoca y redliza los comités de gerencia periddicamente con el fin de transmitir las
directrices y escuchar las necesidades de las diferentes Greas.

Actualmente se cuenta con un software para el manejo de la gestidn documental de la ILV
(Powerfile} no se han redlizado las actualizaciones y ajustes que requiere para el optimo
funcionamiento del mismo, se encuentra en funcionamiento solo el modulo de ventanilla dnica para
la recepcién y despacho de correspondencia. Se continia con la necesidad del espacio fisico en el
archivo central para poder hacer las transferencias de los archivos de las diferentes dependencias.

Gobierno Digital: El drea de sistemas realizo una reunion con los subgerentes y gerente general para
sensibilizar la importancia de la estrategia de GEL para la adaptacion de la estrategia de gobierno
en lineay la armonizaciéon con lo que hay en la actualidad con la pagina web de la ILV.

Se continua con la necesidad de realizar el mejoramiento al software de PQR, actuaimente se lleva
el control en Excel con el registro MER-025.

Se debe impiementar una estrategia 6 plan para la continuidad del negocio en el drea de sistemas
de tal manera que no se interrumpa las operaciones claves en los procesos de la ILV, igualmente
contratar una empresa especializada en la salvaguarda de la Informacién que se procesa
diariamente.

Conclusiones y recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

Actudlizar el producto cédigo de Integridad, realizar el diagnéstico de percepcion étfica,  dar
cumplimiento a la periodicidad del comité de ética y analizar los ajustes pertinentes.

En el elemento identificacién del riesgo, se recomienda cumplir con el cronograma establecido
para redlizar la actualizacion de la valoracidén e impacto de los riesgos institucionales y la
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identificacion de nuevos riesgos por los responsables y  lideres de proceso del acuerdo al
cronograma 2017.

Clima organizacional: Aplicar la bateria de riesgo psicosocial al personal pendiente por realizarlo e
Implementar el Sistema de Vigilancia Epidemioldgico. Disehar el plan de accidon con la alta
direccion a las situaciones de mayores riesgos.

Fortalecer el proceso de atencidn, quejas y reclamos, con el objetivo de mejorar la imagen de la
empresa, garantizando mejor capacidad de respuesta a los distribuidores v clientes.

Analizar los resuttados de los indicadores con los duefios de procesos en los comités de gerencia y
en el comité coordinador de control intemo reclizando un plan de accidon de acuerdo a sus
resultados.

Es importante tambien que se generen reportes del seguimiento del plan estratégico y de los planes
de accion por dependencias o cuando sean requeridos por la alta direccidn y presentarlos en 1os
comités de gerencia el seguimiento al plan estratégico y a los planes anuales.

Dar cumplimiento a la estrategia de Gobiemo Digital para la armonizacion pagina web, para dar
cumplimiento a cada una de ias etapas.

La contfratacidn de una empresa para custodia de las cintas del backup y salvaguardar la
informacion procesada en c/u de los servidores.

Realizar la actualizacion y ajustes necesarios que presenta el software de PQR.

Actualizacion y ajustes del software para el manejo de la gestién documental de la ILV (Powerfile)
que se requiere para el Optimo funcionamiento del mismo.

Documentar el mecanismo por el cual se va realizar la autoevaluacidon cada uno de los lideres de
proceso.

Continuar con los comités de pensiones para la depuracidon referente a la conmutabilidad y
compartibilidad de los pensionados de la ILV vy el de saneamiento contable.

Redlizar nuevamente la sensibilizacion para que las dreas gue estdn pendientes de hacer la
depuracién documental agilicen esta labor y asi liberar espacio en el archivo cenfral y se puedan
hacer las transferencias de 1os archivos de gestion.

Dar cumplimiento a las acciones que se describen en el plan de mejoramiento suscrito a la
contraloria departamental en el tiempo estipulado, para que en la evaluaciéon y seguimiento se
obtenga una calificaciéon alta y asi poder lograr el cierre definitivg de los mismos.

Jorge Ramos Montaio
Técrnico IV Vs // Profesional Universitario VI
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Aprobado por S
Maria Victoria Jiménez Gonzdlez
Subgerente Control Interno.
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