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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
DE MARZO 12 A JULIO 12 DE 2017

MODULO DE CONTROL PLANEACION Y GESTION

Dificultades:

El elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: A partir del mes de
Noviembre /2016 se le trasladaron las funciones y responsabilidades del
comité de ética al Secretario General de la ILV, el codigo ética y la
realizacion del diagndstico de la percepcidon ética, no se encuentra
actualizado. Este comité de Efica no se relne con la periodicidad
establecida, incumpliéndose con la resolucion 487 de Junio 03/08, o que
hace dificil evaluar a aplicabilidad de los principios y valores definidos al
interior de la ILV. Se realizo una actividad de capacitacién y sensibilizacion
para los gestores el dia 27 de Abril /17.

En el elemento identificacion del riesgo: Se establecid un cronograma en el
mes de Mayo de 2017 para actualizar la valoracidon e impacto de los
riesgos institucionales e identificacién de nuevos riesgos por los lideres de
proceso. Se debe establecer un procedimiento para la administracion del
resgo.

En el elemento seguridad y salud en el trabajo: Estd pendiente de adquirir
los implementos de altura para la certificacién de alturas.

Transferencias documentales: Se continia con la necesidad del espacio
fisico en el archivo central para poder hacer las transferencias de los
archivos de las diferentes dependencias.

Indicadores de Gestidn: Existen fichas técnicas de indicadores para todos
los procesos donde se deben registrar sus resultados, se continba con la
dificultad en la entrega oportuna de los indicadores por parte de algunos
lideres de procesos, lo que impide una evaluacion a tiempo del
cumplimiento de estos y la definicidn de acciones de mejora en caso de
detectar incumplimiento en las metas.
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Gobierno En Linea (GEL): No hay contrato para la ejecucion y desarrollo
cada una de las etapas de GEL. Estd en proceso de cotizacién todo lo
concerniente al mantenimiento preventivo de los servidores del centro de
operaciones del drea de sistemas.

No se observa la confinuidad a los comités de pensiones para la
depuracion referente a la conmutabilidad y compartibilidod de los
pensionados de la ILV. Y el comité de sostenibilidad y saneamiento
contable en la vigencia 2017

Avance:

Direccionamiento estratégico: El 04 de Abril del 2016 se presento a
Planeacién Departamental, el Plan indicativo, el Plan de accion,
evaluaciéon cualitativa con corte a Diciembre 31 de 2016 iguaimente se
elaboro la evaluacion y seguimiento del Plan estratégico Institucional al
2020. Con acuerdo Nro. 100.01.009 de Junio 30 de 2016, se ajusto el Plan
Estratégico institucional 2020, acorde al Plan de Desarrollo del
Departamento 2016 -2019 "El Valle esta en Vos". Se pueden observar que
los cambios basicos son en la perspectiva financiera asi: Incrementar en un
43% las transferencias al Departamento del Valle meta 389,053 millones de
pesos en el cuatrienio y vender un promedio 10 millones de unidades por
ano.

En febrero de 2017 se realizd el seguimiento y evaluacion del gjuste del Plan
Estratégico Institucional al 2.020 por cada una de las perspectivas, como
son la perspectivas financiera, servicio al cliente, procesos internos vy
crecimiento aprendizagje.

Elemento Identificacién de Riesgos: Se ha establecié como metodologia
para la revisidon y actualizacioén de sistema de identificacion de riesgos
establecido por DAFP y aplicada en los riesgos anticorrupcion, se
establecié en el mes de Junio de 2017 un cronograma para desarrollar
dicho proceso durante la vigencia 2017, por cada dueno de proceso se
informo y comunico a todos los subgerentes de la empresa y este
cronograma se encuentra en la pagina web de la ILV.

Gobierno En Linea (GEL): De acuerdo al seguimiento realizado a la
implementacion de GEL, se realizo una actualizaciéon al tema referente a la
pdgina web de la entidad, donde se organizaron los links de informacién y
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se organizo sus contenidos, continba en desarrollo la implementacion de
GEL.

Actualmente se estd realizando el backup diario a los datos, JDE, Correo y
se estdn guardando en la misma drea de sistemas.

Clima organizacional: En el segundo cuatrimestre de ano 2017 se han
ejecutado las siguientes actividades: Eventos de capacitacion liderados
por la ESAP sobre liderazgo y coaching; atencion individualizada de los
servidores publicos con el apoyo de las sicdlogas de la ARL. Para el
segundo semestre del 2017 se proyectan ejecutar charlas de prevencion y
dindmicas grupales y contfinuar con las atenciones y/o asesorias
individuales.

Competencias: En cumplimiento del procedimiento denominado
"verificacion de competencias laborales la verificacion al 98% de los
trabajadores oficiales; este proceso se realiza permanentemente y de
conformidad con los resultados se establecen planes de mejoramiento con
cada servidor publico, se le da continuidad al proceso de certificacién de
competencia laborales con apoyo del SENA donde se prioriza con |os
servidores que desempenan cargos de la ruta critica.(compra, produccion,
almacenamiento y comercializacién)proceso en ejecuciéon y certificacion
se obtiene en el segundo semestre del 2017.

Programa de induccién y Re induccion: La induccidn se ha realizado a
todos los nuevos funcionarios para garantizar la adopcion a los procesos
de la entidad.

Plan de Capacitacion Anual: El Plan Institucional de Capacitacion del 2017
se ha venido cumpliendo de acuerdo al cronograma establecido.

Se realizo una actuadlizacidn y mejora al procedimiento que permita
celeridad y efectividad en el cobro de cuotas partes pensionales a las
enfidades concurrentes. Se contrato una firma especializada para que
apoye este proceso.

Transferencia documental: Se realizo el inventario documental de algunas
dreas para realizar eliminacion de documentos del archivo central de
acuerdo con su tabla de retencién y asi liberar el espacio.
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Sisterna de Gestidon y seguridad y salud en el trabagjo: Se revisd vy se
actualizé la politica de seguridad y salud la cual fue divulgada en el mes
de diciembre mediante medio magnético a cada uno de los servidores
pUblicos. Para la vigencia 2017 el reglamento de higiene y seguridad
industrial se actualizo y continua pendiente enviarlo para la firma de Ia
Gerencia General. Se continGa en la ejecuciéon de las actividades durante
el periodo Noviembre a Marzo 2017 tendientes a la implementacion del
SG- SST. Estamos ingresando los anexos al sistema de seguridad
conjuntamente con la ARL se ha ejecutado en un 60%. El comité paritario
de seguridad y salud en el trabajo estd activo y se hizo renovacion en el
mes de Enero/2017 y con el compromiso sesionar periodicamente. Se
contrato nuevamente para esta vigencia una fisioterapeuta para los
tratamientos de las lesiones o desordenes musculo esqueléticos.
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El Plan de Bienestar Social: Se continla con las celebraciones en los dias
especiales y se espera hacer diferentes actividades que conlieven a
incentivar al trabajador y su familia.

Manuales de funciones: Se encuentran actualizados en un 100% los
manuales especificos de funciones de competencias laborales,  se
incluyeron las actividades relacionadas con el sistema de gestion integral y
las responsabilidades por procesos y subprocesos.

Planes Programas y Proyectos:

Avances:

Se continua con el proceso de implementacion de Ila Normas
Internacionales de Contabilidad y de informacién financiera para el sector
pUblico, se realizo un borrador del manual de politicas contables, adicional
se realizo la conversidn de los estados financieros ajustados a la norma
internacional.

A la fecha la empresa cuenta con los siguientes planes: Plan de Mercadeo
2017, Plan de Adquisicion 2017, Plan de Capacitacidn 2017,  Plan
Anticorrupciéon y atencion al ciudadano 2017, Plan de Accién 2017.

Continua en ejecucion el proyecto de la destileria de San Martin para la
produccién de alcohol potable y sus derivados, desde el 16 de Junio/17 se
inicio la entrega de la fase de reactivacion y mejoramiento establecido en
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el contrato de colaboracion empresarial. Paralelamente se inicia la etapa
de operacion y mantenimiento con la produccion de alcohol potable
desde miel tipo B.
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A la fecha se termino de realizar los acuerdos de gestion de todas las
subgerencias y la alta direccidn toda vez que la planeacion estratégica se
le hizo una modificacidn a los objetivos estratégicos y esto implica
concertar nuevamente las metas de los acuerdos de gestion.

Actualmente se continua con la implementacion de BPM para el proceso
de produccion de licor, se viene ejecutando un cronograma con el apoyo
del SENA.

Mapa de Procesos:

Avances:

Del 27 al 30 de mayo/2016 ICONTEC realizo auditoria externa de
renovacion de sello de producto bajo la norma NTC-411(Aguardiente) y
NTC-278 (Ron) sin presentarse hallazgos en ambas normas auditadas.
Durante el mes de Septiembre se redlizar la auditoria por parte del
incontec al sistema de gestion de calidad SIGILV mapa de procesos,
procedimientos, proceso de seguimiento y control, evaluacion de
satisfaccion del cliente, entre otros.

Estructura organizacional: Atendiendo las directrices gerenciales se realizd
el ejercicio de alinear la estructura organizacional a la planeaciéon
estratégica 2012-2020. La planta de cargos estd conformada por 10
empleados publicos de libre nombramiento y remocion y 92 trabajadores
oficiales, de los cuales hay una vacante.

El plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano: se reviso y qjusto para
generar un nuevo cronograma de tfrabajo para la vigencia 2017, el cual
fue informado y comunicado a cada uno de los subgerentes de cada
drea. El seguimiento al plan anticorrupcion y atenciéon al civdadano, se
publicé en la pdgina web con corte al 30 de Abril del 2017.

Implementacidn del Sistema de Gestibn Ambiental
Se le da continuidad al confrato de asesoria de una ingeniera ambiental
para continuar con la implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental
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y su integracion con el sistema de gestion de calidad a través, de matrices,
programas, procedimientos y registros que contienen los controles y el
cumplimiento de los requisitos legales del medio ambiente.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dificultades:

Autoevaluacion:  Estd  pendiente  documentar el proceso  de
autoevaluacién que realizan los lideres de proceso. En el mismo sentido
solo se redliza semanalmente una revisién por la Alta Direccidon (Comités de
Gerencia). Estos mecanismos de autoevaluacion permiten obtener una
vision integral del comportamiento en conjunto de los procesos, planes
operativos, de adquisiciones, proyectos de inversioén, la obtencion de sus
metas y de los resultados previstos asi como la identificacion de
desviaciones sobre las cuales se puedan tomar correctivos necesarios que
garanticen el cumplimiento de los objetivos.

Avance:

Elemento de autoevaluacion y control: Se continia con la sensibilizacion a
través de mensajes en las pantallas de los computadores de todos los
funcionarios de la ILV; haciendo los cambios de manera mensual.

Autoevaluacién: Las autoevaluaciones de gestion y control del ano 2017
se realizan a través de reuniones de los lideres de proceso con su equipo
de trabajo vy sus resultados se revisaron hasta el mes de Diciembre 31/2016
en el comité Coordinador de Conftrol interno (2016).

Auditoria Interna: Se hace seguimiento a la enfrega oportuna de los
diferentes informes que deben ser entregados a los entes de control de
acuerdo a las fechas establecidas para cada uno de ellos como son: el
reporte de contratacidon dejando su respectiva evidencia impresa, informe
de Tesoreria y Presupuesto en el programa en linea RCL de la Conftraloria
Departamental. El informe Contable y Presupuestal en el programa en
linea CHIP de la Contaduria y la Contraloria Nacional, se envid en el mes
de Febrero.
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Ademads se han ejecutado auditorias especiales por requerimiento de la
administracion y se envian por correo electrénico a la gerencia general
informando los resultados obtenidos.

lgualmente se apoyo la ejecucidn de la Auditoria Regular vigencia fiscal
2016 por parte de la Contraloria Departamental la cual inicio en el mes
Junio /17 y estd en proceso de ejecucion.

Evaluacion Independiente: Este seguimiento se realiza cada 4 meses y se
presenta un informe de los resultados al comité coordinador de control
interno.

Planes de mejoramiento: A la fecha se ftienen suscrito (1) plan de
mejoramiento que corresponden a la auditoria regular vigencia 2014-2015
y auditoria especial al contrato con (42 hallazgos); este plan de
mejoramiento  todavia no ha sido evaluado por la confraloria
departamental estamos a la espera de su evaluacion y calificacion.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Dificultades:

Actualmente se cuenta con un software para el manejo de la gestion
documental de la ILV (Powerfile) no se han realizado las actualizaciones y
ajustes que requiere para el optimo funcionamiento del mismo, se
encuentra en funcionamiento solo el modulo de ventanilla Unica para la
recepcion y despacho de correspondencia.

GEL: El &rea de sistemas realizo una reunidén con los subgerentes y gerente
general para sensibilizar la importancia de la estrategia de GEL para la
adaptacion de la estrategia de gobierno en linea y la armonizacion con lo
gue hay en la actualidad con la pagina web de la ILV.

Se continua con la necesidad de realizar el mejoramiento al software de
PQR, actualmente se lleva el control en Excel con el registro MER-025.

Se debe implementar una estrategia ¢ plan para la continvidad del
negocio en el drea de sistemas de tal manera que no se interrumpa las
operaciones claves en los procesos de la ILV, igualmente contratar una

Pagina 7 de 10/‘/
Kilémetro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira -Valle del Cauca-Colombia
PBX: 683 63 00 / 608 63 00 Fax: 683 63 15/ 683 63 25
Portal: hitp://www.ilvalle.com.co E-mail: iiv@ilvalle.com.co




I\ INDUSTRIA DE LICORES

‘l, DEL VALLE —% IaNet ?—
»icontec

] 9 2 \ 890.399.012-0

N° SC 639-1

empresa especializada en la salvaguarda de la Informacidn que se
procesa diaricmente.

Avance:

A partir del mes de Febrero de 2017 se contrato la profesional de
comunicacién para apoyar la labor de liderar el manejo de la
comunicacion publica (Interna y Externa) de acuerdo a las politicas vy
direccionamiento estratégico de la alta direccion. Se tiene formulado el
Plan Estratégico de Comunicacién Publica 2017, el cual orienta las
diferentes acciones comunicativas e informativas que se ejecuten hacia el
interior y exterior de la Entidad.

La gerencia convoca y readliza los comités de gerencia periddicamente
con el fin de transmitir las directrices y escuchar las necesidades de las
diferentes areas.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A la fecha, la Industriac de Licores del Valle fiene parciaimente
implementado la actualizaciéon al MECI 2014 y en mejoramiento continuo.

La subgerencia de Control Interno realiza segun el cronograma anual de
trabajo, las auditorias integrales a los diferentes procesos de la empresa y
las auditorias especiales solicitadas por la gerencia general. Ademds se
estd apoyando en la ejecucidn de la auditoria regular vigencia 2016.

El Sistema de Control Interno se encuentra en un estado de aplicacién y
revision permanente, que permite realizar Ias mejoras de sus procesos y
aporta al mejoramiento de los mismos, para garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la satisfaccidon de nuestros clientes.

Se dio cumplimiento a la readlizacidn y publicacion de los informe
pormenorizados de acuerdo a la ley 1474,

RECOMENDACIONES
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Actualizar el producto cdédigo de ética, realizar el diagndstico de
percepcidon ética, dar cumplimiento a la periodicidad del comité de ética
y analizar los ajustes pertinentes.
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En el elemento identificacidn del riesgo, se recomienda cumplir con el
cronograma establecido para realizar la actualizacion de la valoracion e
impacto de los riesgos institucionales y la identificacion de nuevos riesgos
por los responsables y lideres de proceso del acuerdo al cronograma 2017.

Clima organizacional: Aplicar la bateria de riesgo psicosocial al personal
pendiente por realizarlo e Implementar el Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico. Disenar el plan de accidén con la alta direccion a las
situaciones de mayores riesgos.

Fortalecer el proceso de atencidn, quejas y reclamos, con el objetivo de
mejorar la imagen de la empresa, garantizando mejor capacidad de
respuesta a los distribuidores y clientes.

Analizar los resultados de los indicadores con los duenos de procesos en los
comités de gerencia y en el comité coordinador de conftrol interno
realizando un plan de accién de acuerdo a sus resultados.

Es importante también que se generen reportes del seguimiento del plan
estratégico y de los planes de accidon por dependencias o cuando sean
requeridos por la alta direccidn y presentarlos en los comités de gerencia el
seguimiento al plan estratégico y a los planes anuales.

Dar cumplimiento a la estrategia de GEL para la armonizacion pagina web
y GEL, para dar cumplimiento a cada una de las etapas.

La contratacidn de una empresa para custodia de las cintas del backup y
salvaguardar la informacion procesada en c/u de los servidores.

Realizar la actualizacidén y ajustes necesarios que presenta el software de
PQR.

Actualizacidn y aqjustes del software para el manejo de la gestion
documental de la ILV (Powerfile) que se requiere para el o6ptimo
funcionamiento del mismo.
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Documentar el mecanismo por el cual se va realizar la autoevaluacion
cada uno de los lideres de proceso.

Continuar con los comités de pensiones para la depuracion referente a la
conmutabilidad y compartibilidad de los pensionados de la ILV y el de
saneamiento contable.

Realizar nuevamente la sensibilizacion para que las dreas que estan
pendientes de hacer la depuracién documental agilicen esta labor y asi
liberar espacio en el archivo central y se puedan hacer las transferencias
de los archivos de gestion.

Dar cumplimiento a las acciones que se describen en el plan de
mejoramiento suscrito a la contraloria departamental en el tiempo
estipulado, para que en la evaluacion y seguimiento se obtenga una
calificaciéon alta y asi poder lograr el cierre definitivo de los mismos.

v |
&W\\

Jorge Ramos Montano
Profesional Universitario VI

. = /
Aprobado por: e

Maria Victoria Jiménez Gonzdlez
Subgerente Control Interno.
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