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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
DE NOVIEMBRE 12 2016 A MARZO 12 DE 2017

MODULO DE CONTROL PLANEACION Y GESTION

Dificultades:

Fl elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eficos: A partir del mes de
Noviembre /2016 se le trasladaron las funciones y responsabilidades del
comité de ética al Secretario General de la ILV, el cddigo éfica y la
realizaciéon del diagndstico de la percepcion ética, no se encuentra
actualizado. Este comité de Efica no se relUne con la periodicidad
establecida, incumpliéndose con la resolucién 487 de Junio 03/08, lo que
hace dificil evaluar a aplicabilidad de los principios y valores definidos al
interior de la ILV. No se evidencia un cronograma de actividades de
sensibilizacion ¢ capacitacion para el personal.

En el elemento identificacion del riesgo: La Falta la actualizacion de la
valoraciéon e impacto de los riesgos institucionales e identificacion de
nuevos riesgos por los lideres de proceso no se realizo fundamentalmente a
un ano de transicidon donde el nuevo equipo directivo se concentro a la
recuperacion de la empresa ya que se venia a un ano con un riesgo
financiero muy alto (muchas pérdidas).Se debe establecer un
procedimiento para la administracidon del riesgo.

En el elemento seguridad y salud en el frabajo: Estd pendiente de adquirir
los implementos de altura para la certificacion de alturas.

Transferencias documentales: Se requiere de espacio fisico en el archivo
central para poder hacer las transferencias de los archivos de las diferentes
dependencias.

Existen fichas de indicadores para todos los procesos donde se registran
sus resultados. Pero se continda con la dificultad en la enfrega oportuna de
los indicadores por parte de algunos lideres de procesos, lo que impide una
evaluacion a tiempo del cumplimiento de estos y la definicion de acciones
de mejora en caso de detectar incumplimiento en las metas.
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Gobierno En Linea (GEL): De acuerdo al seguimiento realizado al
cronograma vigencia 2016, no se evidencia un avance significativo en
cada una de las etapas ni el cumplimiento de acuerdo Resol.100/02-0014
de Enero 02/13. Actualmente se estd realizando el backup diario a los
datos, JDE, Correo y se estdn guardando en la misma drea de sistemas.

No se observa la continuidad a los comités de pensiones para la
depuracion referente a la conmutabilidad y compartibilidad de los
pensionados de la ILV. Y el comité de sostenibilidad y saneamiento
contable en la vigencia 2016

Avance:

Direccionamiento estratégico: E 04 de Abril del 2016 se presento a
Planeacion Departamental, el Plan indicativo, el Plan de accién,
evaluacion cudlitativa con corte a Diciembre 31 de 2016 igualmente se
elaboro la evaluacién y seguimiento del Plan estratégico Institucional al
2020. Con acuerdo Nro. 100.01.009 de Junio 30 de 2016, se ajusto el Plan
Estratégico insfitucional 2020, acorde al Plan de Desarrollo del
Departamento 2016 -2019 "El Valle esta en Vos". Se pueden observar que
los cambios bdsicos son en la perspectiva financiera asi: Incrementar en un
43% las transferencias al Departamento del Valle META 389,053 millones de
pesos en el cuatrienio y vender un promedio 10 millones de unidades por
ano.

Con informacién del plan de estratégico institucional al 2020, a Diciembre
31 de 2016, se han realizado:

Informe para rendiciéon de cuentas de la Gobernacion del Valle 2016

Seguimiento al plan de desarrollo del Departamento por parte de
planeacion Departamental

Informe de gestion de la Gerencia General 2016

PERPECTIVA FINANCIERA
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
DE NOVIEMBRE 12 2016 A MARZO 12 DE 2017

MODULO DE CONTROL PLANEACION Y GESTION

Dificultades:

El elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: A partir del mes de
Noviembre /2016 se le trasladaron las funciones y responsabilidades del
comité de ética al Secretario General de la ILV, el cddigo ética no se
encuentra actualizado y la realizacion del diagndstico de la percepcion
ética. Este comité de Efica no se relne con la periodicidad establecida,
incumpliéndose con la resolucion 487 de Junio 03/08, lo que hace dificlil
evaluar a aplicabilidad de los principios y valores definidos al interior de la
ILV. No se evidencia un cronograma de actividades de sensibilizacion &
capacitacion para el personal.

En el elemento identificacion del riesgo: La Falta la actualizacidn de la
valoracion e impacto de los riesgos institucionales e identificacion de
nuevos riesgos por los lideres de proceso no se realizo fundamentalmente a
un ano de tfransicion donde el nuevo equipo directivo se concentro a la
recuperacion de la empresa ya que se venia a un ano con un riesgo
finaonciero muy alto (muchas pérdidas).Se debe establecer un
procedimiento para la administracion del riesgo.

En el elemento seguridad y salud en el frabagjo: Estd pendiente de adquirir
los implementos de altura para la certificacién de alturas.

Transferencias documentales: Se requiere de espacio fisico en el archivo
central para poder hacer las transferencias de los archivos de las diferentes
dependenciacs.

Existen fichas de indicadores para todos los procesos donde se registran
sus resultados. Pero se continUa con la dificultad en la entrega oportuna de
los indicadores por parte de algunos lideres de procesos, lo que impide una
evaluacion a tiempo del cumplimiento de estos y la definicidon de acciones
de mejora en caso de detectar incumplimiento en las metas.
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Gobierno En Linea (GEL): De acuerdo al seguimiento realizado al
cronograma vigencia 2016, no se evidencia un avance significativo en
cada una de las etapas ni el cumplimiento de acuerdo Resol.100/02-0014
de Enero 02/13. Actualmente se estd realizando el backup diario a los
datos, JDE, Correo y se estdn guardando en la misma area de sistemas.
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No se observa la contfinuidad a los comités de pensiones para la
depuracion referente a la conmutabilidad y compartibilidad de  los
pensionados de la ILV. Y el comité de sostenibilidad y saneamiento
contable enla vigencia 2016

Avance:

Direccionamiento estratégico: El 04 de Abril del 2016 se presento a
Planeacion Departamental, el Plan indicativo, el Plan de accién,
evaluacién cualitativa con corte a Diciembre 31 de 2016 igualmente se
elaboro la evaluacion y seguimiento del Plan estratégico Institucional al
2020. Con acuerdo Nro. 100.01.009 de Junio 30 de 2016, se ajusto el Plan
Estratégico institucional 2020, acorde al Plan de Desarrollo del
Departamento 2016 -2019 "El Valle esta en Vos'. Se pueden observar que
los cambios bdsicos son en la perspectiva financiera asi: Incrementar en un
43% las transferencias al Departamento del Valle META 389,053 millones de
pesos en el cuatrienio y vender un promedio 10 millones de unidades por
ano.

Con informacién del plan de estratégico institucional al 2020, a Diciembre
31 de 2016, se han realizado:

Informe para rendicién de cuentas de la Gobernacion del Valle 2016

Seguimiento al plan de desarrollo del Departamento por parte de
planeacién Departamental

Informe de gestion de la Gerencia General 2016

PERPECTIVA FINANCIERA
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Objetivo estratégico 1.1. Generar margenes de rentabilidad para un
desempeno financiero que permita la permanencia y consolidacion en el
mercado.

Meta de resultado: Rentabilidad del 20%

Ejecucion a Dic. 31 de 2016: Rentabilidad del 18%

% cumplimiento de la meta: 90%

Rango de Gestion: Excelente

Objetivo estratégico 1.2. Incrementar en un 43% las transferencias dal
Departamento durante el periodo de gobierno.

El incremento en las ventas permitidé incrementar las transferencias al
Departamento enfre 2015 y 2016 en un 194%, pasando de fransferir
$23.016.667.000 en el 2015 a transferir $67.573.843.000 en el afio 2016. Con
relacion a la meta del ano 2016, se cumplid en un 75%.

En la vigencia 2016 se incrementaron las ventas totales en un 175%,
pasando de 3.642.000 unidades a 10.015.000 unidades en el 2016.

Con relacion a la meta anual de 10 millones de botellas, el porcentaje de
cumplimiento de la meta ventas valle fue de un 88%, para un rango de
gestion bueno.

Elemento Identificacion de Riesgos: Se ha establecié como metodologia
para la revision y actualizacion de sistema de identificacidén de riesgos
establecido por DAFP y aplicada en los riesgos anticorrupcion, se
establecidé en el mes de enero de 2017 un cronograma para desarrollar
dicho proceso durante la vigencia 2017, por cada dueno de proceso se
informo y comunico a todos los subgerentes de la empresa y este
cronograma se encuentra en la pagina web de la ILV.

Gobierno En Linea (GEL): No hay contrato para la ejecucién y desarrolla
cada una de las etapas de GEL. Estd en proceso de cotizacion todo lo
concerniente al mantenimiento preventivo de los servidores del centro de
operaciones del area de sistemas.

Clima organizacional: En el segundo semestre de ano 2016 se realizo plan
de accidn con para la intervencion y el mejoramiento de las situaciones de
mayores riesgos conjuntamente con los profesionales de la ARL. Esta plan
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debe continuar su ejecucion en el ano 2017 este primer trimestre se realizo
una reunidon con la sicéloga y se establecié unas actividades de dindmicas
grupales para desarrollar en la ILV. Donde se empleara una metodologia
lUdica, charlas magistrales con lo cual se identificaran los casos individuales
que requieran atencion. Con lo anterior se busca mejorar temas de
liderazgo, trabajo en equipo y sentido de pertenencia.

Se readlizo una actualizacidn y mejora al procedimiento que permita
celeridad y efectividad en el cobro de cuotas partes pensidnales a las
entidades concurrentes. Se confrato una firma especializada para que
apoye este proceso.

Competencias: En  cumplimiento del procedimiento denominado
"verificacion de competencias laborales la verificacion al 98% de los
trabajadores oficiales este proceso se redliza permanentemente y de
conformidad con los resultados se establecen planes de mejoramiento con
cada servidor publico, el proceso de certificacion de competencia
laborales se prioriza con los servidores que desempenan cargos de la ruta
critica.(compra, produccion, almacenamiento y comercializacion)

Programa de induccién y Re induccion: La induccion se ha realizado a
todos los nuevos funcionarios para garantizar la adopcion a los procesos
de la entidad. Se ejecuto el programa reinduciéon al personal que labora
en la LV como se habia acordado para el 2do semestre de 2016.

Plan de Capacitacién Anual: El Plan Institucional de capacitacién del 2016

se venia ejecutando de acuerdo a las necesidades de los funcionarios y se ‘
han realizado convenios con el apoyo del SENA y ARL, pero no se cumplio

en su totalidad por disposiciones administrativas y financieras. Como
consecuencia de lo anterior el plan de 2017 cubre todas las actividades

dejadas de realizar durante la vigencia 2016 dando con ello cumplimiento

al plan de mejoramiento frazado, para solucionar la situacion de no
cumplimiento del ano pasado.

Transferencia documental: Se realizo el inventario de algunas dreas para
realizar eliminacion de documentos del archivo central de acuerdo con su
tabla de retencidn y asi liberar el espacio.
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Sistemma de Gestion y seguridad y salud en el trabagjo: Se revisd y se
actualizd la politica de seguridad y salud la cual fue divulgada en el mes
de diciembre mediante medio magnético a cada uno de los servidores
publicos. Para la vigencia 2017 el reglamento de higiene y seguridad
industrial se actualizo y estd pendiente enviarlo para la firma de la
Gerencia General. Se continUa en la ejecucion de las actividades durante
el periodo Noviembre a Marzo 2017 tendientes a la implementacion del
SG- SST. El comité paritario de seguridad y salud en el tfrabajo esta activo y
se hizo renovacion en el mes de Enero/2017 y con el compromiso sesionar
periddicamente. Se confrato nuevamente para esta vigencia una
fisioterapeuta para los fratamientos de las lesiones o desordenes musculo
esqueléticos.
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El Plan de Bienestar Social: Se continda con las celebraciones en los dias
especiales y se espera hacer diferentes actividades que conlleven a
incentivar al frabajador y su familia.

Manuales de funciones: Se encuentran actualizados el 98% de los
manuales especificos de funciones de competencias laborales, se
incluyeron las actividades relacionadas con el sistema de gestion integral y
las responsabilidades por procesos y subprocesos. Se continba con las
actualizaciones de acuerdo a las necesidades que se presentan.

Planes Programas y Proyectos:

Se continua con el apoyo de un consultor externo para el proceso de
implementaciéon de la Normas Internacionales de Contabilidad y de
informaciéon  financiera para el sector publico, se realizo un borrador del
manual de politicas contables, adicional se realizo la conversion de los
estados financieros ajustados a la norma internacional.

A la fecha la empresa cuenta con los siguientes planes: Plan de Mercadeo
2017, Plan de Adquisicion 2017, Plan de Capacitacion 2017, Plan
Anticorrupcidn y atencion al ciudadano 2017, Plan de Accién 2017.

Continua en ejecucioéon el proyecto de la destileria de San Martin para la
produccion de alcohol potable y sus derivados, se encuentra en la fase 1
(alistamiento de maquinaria para la destilacion de alcohol) y se comenzd
con la rectificacion del alcohol {fase 2).
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A la fecha no se han terminado de realizar los acuerdos de gestion de
algunas subgerencia y la alta direccion toda vez que la planeacion
estratégica se le hizo una modificacién a los objetivos estratégicos y esto
implica concertar nuevamente las metas de los acuerdos de gestion.

Actualmente se continUa con la implementacion de BPM para el proceso
de produccidn de licor, se viene ejecutando un cronograma con el apoyo
del SENA.

Mapa de Procesos:

El 18 de Julio del 2016 se actualizé el Mapa de Procesos GGD-006-09
donde se elimind el proceso de Gestidbn Disciplinaria por ser este un
proceso de alta confidencialidad y su evaluacion se realiza a través del
cumplimiento de requisitos legales. Del 16 al 20 de mayo/2016 ICONTEC
realizo auditoria externa de seguimiento a los Sellos de Productos junto con
la auditoria de seguimiento al Sistema de Calidad SIGILV sin presentarse
hallazgos en ambas auditorias. Durante la auditoria externa se evalud
mapa de procesos, procedimientos, proceso de seguimiento y control,
evaluacion de satisfaccion del cliente, entre otros.

Estructura organizacional: Atendiendo las directrices gerenciales se realizé
el ejercicio de dalinear la estructura organizacional a la planeacion
estratégica 2012-2020. La planta de cargos estd conformada por 10
empleados publicos de libre nombramiento y remocion y 92 frabajadores
oficiales, de los cuales hay una vacante.

El plan anticorrupcién y atencion al ciudadano: se reviso y ajusto para
generar un nuevo cronograma de trabajo para la vigencia 2017, el cual
fue informado y comunicado a cada uno de los subgerentes de cada
drea. El seguimiento al plan anticorrupciéon y atencidén al ciudadano, se
publicd en la pagina web con corte al 31 de Diciembre del 2016.

Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental

Durante la vigencia 2016 se inicid la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental para lo cual se contratd la asesoria de una ingeniera

Pdgina é de 12
Kilometro 2, Via a Rozo, Corregimiento de Palmaseca, Palmira -Valle del Cauca-Colombia NS
PBX: 683 6300 / 608 63 00 Fax: 683 43 15 /683 6325
Portal: http://www.ilvalle.com.co E-mail: ilv@ilvalle.com.co




C o

'\, INDUSTRIA DE LICORES

1S0 9001

L DEL VA Net =
v LLE % g
7 92 \ 890.399.012-0 INl

N° SC 639-1
ambiental. A Diciembre del 2016 se documenid este sistema a través, de
matrices, programas, procedimientos y registros que contienen los
controles y el cumplimiento de los requisitos legales del medio ambiente,
los cuales fueron integrados al Sistema Integrado de Gestion de la ILV.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dificultades:

Autoevaluacion: Estd  pendiente  documentar el proceso de
autoevaluacidon que realizan los lideres de proceso. En el mismo sentido
solo se realiza muy eventualmente una revision por la Alta Direccion
(Comités de Gerencia). Estos mecanismos de autoevaluacion permiten
obtener una vision integral del comportamiento en conjunto de los
indicadores de gestiobn de los procesos, planes operativos, de
adquisiciones, proyectos de inversion, la obtencion de sus metas y de los
resultados previstos asi como la identificacion de desviaciones sobre |as
cuales se puedan tomar correctivos necesarios que garanticen el
cumplimiento de los objetivos.

Avance:

Elemento de autoevaluacion y control: Se continda con la sensibilizacion a
través de mensajes en las pantallas de los computadores de todos los
funcionarios de la ILV; haciendo los cambios de manera mensual.

Autoevaluacion: Las autoevaluaciones de gestion y control del ano 2016
se realizan a través de reuniones de los lideres de proceso con su equipo
de trabajo y sus resultados se revisaron hasta el mes de Julio en el comité
Coordinador de Control Interno (2016).

Auditoria Interna: Se hace seguimiento a la entrega oportuna de los
diferentes informes que deben ser entregados a los entes de confrol de
acuerdo a las fechas establecidas para cada uno de ellos como son: el
reporte de contratacion dejando su respectiva evidencia impresa, informe
de Tesoreria y Presupuesto en el programa en linea RCL de la Contraloria
Departamental. El informe Contable y Presupuestal en el programa en
linea CHIP de la Contaduria y la Contraloria Nacional, se envid en el mes
de Febrero.
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Ademds se han ejecutado auditorias especiales por requerimiento de la
administracion y se envian por correo electrénico a la gerencia generdl
informando los resultados obtenidos.

Igualmente se apoyo la ejecucion de la Auditoria Regular vigencia fiscal
2015 por parte de la Conftraloria Departamental 1a cual inicio en el mes de
Agosto/16 y se concluyo en el mes Octubre/16. Simultdneamente se apoyo
la inspeccion realizada por la Superintendencia de Salud a través de una
empresa especializada {Auditoria Forense)

Evaluaciéon Independiente: Este seguimiento se realiza cada 4 meses y se
presenta un informe de los resultados al comité coordinador de control
interno.

Planes de mejoramiento: A la fecha se tenian suscrito (1) planes de
mejoramiento que corresponden a la auditoria regular vigencia 2014-2015
y auditoria especial al contrato con (42 hallazgos) ; estos plan de
mejoramiento todavia no ha sido evaluado por la contraloria
departamental estamos a la espera de la visita en el mes de Junio/2017
para su evaluacion y calificacion definitiva.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Dificultades:

Actualmente se cuenta con un software para el manejo de la gestion
documental de la ILV (Powerfile) no se han realizado las actualizaciones y
ajustes que requiere para el optimo funcionamiento del mismo, se
encuentra en funcionamiento solo el modulo de ventanilla Unica para la
recepcion y despacho de correspondencia.

GEL: El area de sistemas realizo una reunidon con los subgerentes y gerente
general para sensibilizar la importancia de la estrategia de GEL para la
adaptacion de la estrategia de gobierno en linea y la armonizacion con lo
gue hay en la actualidad con la pagina web de la [LV.

Se continua con la necesidad de realizar el mejoramiento al software de
PQR, acfualmente se lleva el confrol en Excel con el registro MER-025.
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Se debe implementar una estrategia ¢ plan para la confinvidad del
negocio en el drea de sistemas de tal manera que no se interrumpa las
operaciones claves en los procesos de la ILV, igualmente contratar una
empresa especializada en la salvaguarda de la Informacion que se
procesa diariamente.

Avance:

A partir del mes de Febrero de 2017 se contrato la profesional de
comunicacion para apoyar la labor de liderar el manejo de la
comunicacién publica (Interna y Externa) de acuerdo a las politicas y
direccionamiento estratégico de la alta direccién. Se tiene formulado el
Plan Estratégico de Comunicacién PUblica 2017, el cual orienta las
diferentes acciones comunicativas e informativas que se ejecuten hacia el
interior y exterior de la Entfidad.

La gerencia convoca vy realiza los comités de gerencia periédicamente
con el fin de transmitir las directrices y escuchar las necesidades de las
diferentes areas.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con base en la nueva reglamentacion del MECI segun Decreto 943 del 21
de mayo del 2014, se realizé la actualizacion al MECI 2014, pasando por
cada una de las fases propuestas por la DAFP y con los lineamientos de
acuerdo al manual técnico del Modelo Estdndar de Control Interno 2014.
A la fecha, la Industria de Licores del Valle tiene parcialmente
implementado la actualizacion y en mejoramiento continuo.

La subgerencia de Control Interno realiza segin el cronograma anual de
trabajo, las auditorias integrales a los diferentes procesos de la empresa y
las auditorias especiales solicitadas por la gerencia general. Ademds se
sirvid de apoyo a la ejecucién de la auditoria regular vigencia 2015 vy Ia
inspeccion que realizo la Superintendencia de Salud.

Por lo anterior, se puede concluir, que el Sistema de Control Interno se
encuentra en un estado de aplicacion y revision permanente, que permite
realizar las mejoras de sus procesos y aporta al mejoramiento de los
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mismos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
satisfaccidn de nuestros clientes.
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Se dio cumplimiento a la readlizacion y publicacion de los informe
pormenorizados de acuerdo alaley 1474.

RECOMENDACIONES
Actualizar el producto coédigo de ética, realizar el diagndstico de

percepciodn ética, dar cumplimiento a la periodicidad del comité de ética
y analizar los ajustes pertinentes.

En el elemento identificacién del riesgo, se recomienda hacer la
actualizacién de la valoracién e impacto de 1os riesgos institucionales y |a
identificacion de nuevos riesgos por los responsables y lideres de proceso
del acuerdo al cronograma 2017.

Clima organizacional: Aplicar la bateria de riesgo psicosocial al personal
pendiente por readlizarlo e Implementar el Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico. Disenar el plan de accidén con la alta direccion a las
situaciones de mayores riesgos.

Fortalecer el proceso de atencién, quejas y reclamos, con el objetfivo de
mejorar la imagen de la empresa, garantizando mejor capacidad de
respuesta a los distribuidores y clientes.

Analizar los resultados de los indicadores con los duenos de procesos en el
comité coordinador de control interno y plantear planes de accion de
acuerdo a sus resultados.

Es importante también que se generen reportes del seguimiento del plan
estratégico y de los planes de accidén por dependencias o cuando sean
requeridos por la alta direccidn y presentarlos en los comités de gerencia el
seguimiento al plan estratégico y a los planes anuales.

Dar cumplimiento al cronograma establecido para la armonizacion pagina
web y GEL, para dar cumplimiento a cada una de las etapas.

La contratacion de una empresa para custodia de las cintas del backup y
salvaguardar la informacion procesada en c/u de los servidores.
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Redlizar la actualizacion y ajustes necesarios que presenta el software de
PQR.

Actualizacién y ajustes del software para el manejo de la gestion
documental de la ILV (Powerfile) que se requiere para el optimo
funcionamiento del mismo.

Documentar el mecanismo por el cual se va redlizar la autoevaluacion
cada uno de los lideres de proceso.

Continuar con los comités de pensiones para la depuracion referente a la
conmutabilidad y compartibilidad de los pensionados de la ILV y el de
saneamiento contable.

Se considera necesario terminar el proceso de los acuerdos de gestion
entre la gerencia general y cada uno de los subgerentes para la vigencia
2016.

Realizar nuevamente la sensibilizacidon para que las dreas que estdn
pendientes de hacer la depuracién documental agilicen esta labor y asi
liberar espacio en el archivo central y se puedan hacer las transferencias
de los archivos de gestion.

Dar cumplimiento a las acciones que se describen en el plan de
mejoramiento suscrito a la contraloria departamental en el fiempo
estipulado, para que en la evaluacion y seguimiento se obtenga una
calificacion alta y asi poder lograr el cierre definifivo de los mismos.

X

N -
Jorge Ramos Montano
Profesional Universitario VI

probado por :
[ Maria Victoria Jiménez Gonzdlez
Subgerente Control Interno.
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