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COMUNICACION
PUBLICA Y
ORGANIZACIONAL

Ocultar brindar informacién incompleta

Tener una persona con

N conocimiento, responsable Permanente Subgerente Administative
a los usuarios
del proceso
Una Administracién inadecuada de los Implementar y Secutar el
sislernas de comunicacion como: paging P Y Permanente Subgerente Administrativo

Web, carfeleras, etc.

plan de comunicacion.

De acverdo a la verificacion realizada se evidencia
acciones puntuales en el manejo de la comunicacian
organizacional, come la campra de la impresara para
las efiquetas gue se expiden en la ventanilla unice en el
momento de la recepcion y despacha de dacumentos:
pendignte la configuracion de laimpresora. En el terna
de comunicacion interna se evidencia la actualizacién
de carteleras & infarmacién en pagina WEB: . A ala
fecha nase evidencié un plan de Comunicaciones para
la vigencia 2015 y todas les actividades que se
desprendian. Confinua desactualizado el software
[pawer File) con la empresa Siscorp para el manejo de lo
gestion dacumental de la ILV y fa contratacion
permanente de un profesional en Comunicacianes.

GESTION JURIDICA

Viclacién del Regimen de Inhabilidades e

Acluglizacién  del

manuall3l de Diciembre 2015

Secretario General y Juridico

incompatibiiides para contratar de contatacion v de

interventoria
Deficiente estruciuracion de los estudios  |Actualizacion  del manual|31 de Diciembre 2015 {Secretaria General y Juridico
previos de contratacién vy de

interventoria

Inadecuada gestién de la Interventoria v
supervision en fa confratacian

Actualizacion  del
de contratacién
Interventoria

v de

manual[31 de Diciembre 2015

Secretario General y Jurldico

Colizaciones desfosadas para favorecer

Actualizacion  det

manual(31 de Diclembre 2015

Secretaria General y Juridica

intereses parficulares. de contratacién  y  de

interventoria
Incumplimiento de seleccion de Actualizacion  del  manual|31 de Diclembre 2015 [Secretanio General y Juridico
confratistas de acuerdo o las normas de controtacidn y  de

inferventcria

Fatta de métodos o reglas para la
identificacian de contratistas con varios
cantratos

Actuglizacion  del
de contatacion
interventorig

y de

manual(31 de Diciembre 2015

Secretario Generat y Juridico

Detimento patimonial.

Aclualizacian  del

manuall31 de Diciembre 2015

Secretario General y Juridico

de cankratacion y  de
inferventoria
Contratacion no transparente Actualizacion  del manual]31 de Diciembre 2015 |Secretario General y Juridico
de confratacién v de
interventaria
Frincipios de la contratacion Actualizacidn  del  maonual[31 de Diciembre 2015 |Secretaria General vy Juridico
{favorecimiento) de contrgtacién vy de
interveniorio
Incumplimienta del manual de Actualizaclan det  manual(31 de Diclembre 2015 [Secretario General y Juridico
confratacion (per fuera de terminos) de contatacion  y  de
interventoria
Fraccionamiento técnico de los contrafos [Actualizacién  del manuall 21 de Diciembre 2015 [Secretaric General y Juridico
de contratacian vy de

interventoria

De acuerdo a la verificacion realizada se terminé de
acluolizar totalimente el manual de cantratocion ¥ Sus
procedimientos ; se encuentra en revision para su firma
par parte del jefe juridico. Bl manual de inferventaria va
esta terminada y revisado.
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Usoiregular de contratos prestacian de
servicios

3. ACCIONES
Actudlizacidn  del manual
de contratecion y  de
interventoria

31 de Diciembre 2015

Secretario General y Juridico

GESTION GERENCIAL
Y PLANEACION

Incumplimienic de las planes por areas

Mejorar permaneniemente
el proceso de ploneacion

Revisidn anugl del
cumplimiento de
Chjetivos

(Gerente General

Se evidencié en el informe de seguimiento y evaluacion
del Plan Estralégico instituciondl, donde se le hace
seguimiento g los objelivos con corte o Diciembre 31 de
2014, iguaimente en el mes de Agosio se hizo lg
svalugcion global de la gestion. Se esta preparando la
informacién para realizar el seguimiento y evaluacion
definitiva del Plan Esiratégico inslituicional hasta el 2.020
con corte o 31 de Dic./2015 por Decrefo de Ia
Gobernacion del Valle se fiene plazo hasta febrero 16 de
2016

GESTION JURIDICA

Detrimento pairimenial per malas
defensas o emision de actos
adminisfratives confraviniendo la
legalidod atendiendo et interés particular.

No repetir contra los responsables de
deldmentos

1. No prestar contratos
criginales.

2. Verificacién constante y
direcia de lo procesos
judiciales

Revisidn vy verificacion
permanente

Secreatrio Generaly Juridico

Incumplimientcs legales en la
contestacion de la demanda

1. No prestar contratos
ofiginales.

2. Verificacion constrante y
direcla de lo procesos
judiciales

Revisién y verificacion
permanents

Secreatrio General y Jurldico

E Areq Juridica conlrato un servicio a través de un porta
del infernet que se llama "Red Judicial' que nos indica y
envia los eslados diarios de los procesos que lenemos en
las juzgadas con copias de los actos adminisirativos estol
nos permite evaluar las actuaciones de los prafesionales
contratados para la defensa de o ILV en las diferentes
procesos, no se tiene conirgiado profesionales con
experiencia en los procesas de incidentes de reparacion
infegrai que es un fema netamente penal, sin embargo
esta asisfienda un funcionario del drea juridica. No se
tuva ningun tallo en canira de la ILV, hosta el mes de
Diciembre 31/2015 se conteslaron | 60} derechos de
peticidn y se fuvieron (12) actas de conciliacion.
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Estrategia
Antitramites

Diciembre de 2015

Lideres de Pracesa y Comité de
Gerencig

De ceuerda o la verificacién realizada a Diciembre 31/15
no se evidencia la confinvidad en el frabajo de
simplificacién  y racianalizacion de procedimientas
internas para caniribuir al mejaramiento en términos de
eficiencia y eficacia del funcianamienta al interiar de la
ILV, todavia na hay una drea o funcianana que lidere
este procesa, por lo onferiar seguimes sin concluir este
tema, el cudl ayudaic o mejarar lo confionza,
parficipacian y comunicacion entre la tnfidad y sus
usuarias y ciudadanos.

Estrategia
Rendicion de
Cuenias

Maya 15 de 2015

Parfesional Especializada -
Planeacian Jete de
Sistemas

Se elobaré el dacumento técnica de Rendicidn de
Cuentas{infarme de Gestign 2014) y se publicéd en la
pdgina web de la entiddd, este infarme se sacializa ¢
fravés de la Rendicion de Cuenias de la Gabemacién
enviada el 19 de marzo/15.
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En este seguimiento se evidencia que ne hay un avance
sobre los actividades planteados para fartalecer vy
mejarar 1o alencién o ciudadano, cama es en el
capitula 7.1 Desamrolic Institucional, se& debe disenar una
encuesia para medir la satisfaccidn del cludadano porla
atencion del servidar publico, la cual deberia framitarse y
evaluarse en e! Grea de recepcion, adicionalmente estar
colgada en la pagina web de la ILV. No se evidencia el
cumplimienta de poner ¢ disposicién de ia ciudadania
sn un lugar visible, informes actualizados sobre:
- Derechas de {as usuarios

Mecanismo Secretaria General y Juridica - |~ Descripcian de los procedimientas, tramites y servicios

para mejorar . Subgerencia de Comercial y delally o

(@ atencian Diciembre 31 de de Mercadeo - Subgerencia |~ Tiempo.s Ade entrega de cada trémite ]

al 2015 Administrativa - Jefe de |- Requisitos e indicacianes necesarias para el
ciudadano Sisternas cumplimiento de obligaciones y derechos.

- Hararios v puntos de atencian.

- Dependencia, nombre, cargo del servidor o quien debe
difgirse et ciudadano en caso de una queja o reciamo,
en el capitulo 7.3 fortalecimienta de canales de atencion
no se fiene procedimiento sobre disefos de espacias

fisicas y necesidades estructurales para mejarar la
aftencion al ciudadana.

Cansolidacian det
documento

Carga: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Nomlbre:-CARLOS ALARCON

Firmc:LM/ﬂ‘m:q?.

Seguimienta de ta
Estrategiat

Carga: JEFE DE CONTROL INTERNO

Nombre: MABAA VICTORIA AMENEL //

Lrerialic

Firma:
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