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I VAL
SO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CEUDADANO
4.CRONOGRAMA 5.. RESPDNSABLES DE
1. PROCESO 2, RIESGOS 3. ACCIONES {Fecha acsiones) ADELANTAR LA ACCION SEGUIMIENTD CONTROL INTEGRAL A AGDSTO 31H5
M Ocultar brindar informacion incompleta a los [Tener  una persona con{Permanente Subgerente Administrativo
usuarios conocimiento, responsabie del
A proceso
P
A
D De acuerdo a la verificacién realizada se evidencia acciones
E Puntuales (actualizacion de carleieras interna e informaecién en
i j icaci il
COMUNICACION pagina WEB) en el manejo de la comunicacion Eulbrca y
PUBLICA Y organizacional ( interna y externa), a la fecha toda_vua no se
R ORGANIZACIONAL conoce el plan de Comunicaciones para ia vigencia 2015 y
I todas las actividades que se deprendan. Confinca
E desactualizado el software para el manejo de la gestion
documental de la ILV.,
S
G
0
S Una Administracién inadecuada de los Implementar y Ejecutar el pian [Permanente Subgerente Administrativoe
sistemas de comunicacion como: pagina de comunicacién.
Web, carteleras, etc,
C
Violacion del Regimen de Inhabilidades & Actualizacion dei manual de[31 de Diciembre 2015 | Secretario General y Juridico Existe manual de interventoria actualizado, se continua
0 incompatibilides para contratar contratacion y de interventoria trabajande en el nuevo manual de contratacién y sus
R - _ _ — . . — procedimientos, frente a este tema se ha avanzo en un 20%
R Deﬂx_:cente estructuracion de los estudios Act;:alizag!on ;iel. trnemual 'de 31 de Diciembre 2015 [Secretario General y Juridico estos procedimientos son un premrequisito para terminar de
U previes contratacion y de interventoria actualizar el manual de confratacién se estipula una nueva
Inadecuada gestion de {a Interventaria y Actualizacion del manual de[31 de Diciembre 2015 Secretario General y Juridico fecha de terminacién : Diclembre 31/15.
P SUpervision en la contratacion contratacién y de interventoria
C
Cotizaciones desfasadas para favorecer Actualizacién de! manual del31 de Diciembre 2015 Secretario General y Juridico
1 intereses particulares. contratacion y de interventoria
e} — -
incumplimiento de seleccion de contratistas | Actualizacion del manual de)31 de Diciembre 2015  |Secretario General y Juridico
N de acuerdo a las normas contratacion y de interventorig

Falta de métodos o reglas para 1a
identificacion de contratistas con varios

GESTION JURIDICA [Sontratos

Actualizacion del manual de
Contratacion y de interventoria

31 de Diciembre 2015

Secretario General y Juridico

Detrimento patrimonial.

Actualizacion del manual de
contratacion y de interventoria

31 de Diciembre 2015

Secretario General y Juridico

Contratacion no fransparents

Aclualizacion del manual de
centratacién y de interventoria

31 de Diciembre 2015

Secretario General y Juridico

Principios de ia contratacion {favorecimiento)

Actualizacion del manual de
contratacion y de interventoria

31 de Diciembre 2015

Secretario General y Juridico

Incumplimiento del manual de contratacion
{por fuera de terminos)

Actualizacion del manual de
contratacion y de interventoria

31 de Diciembra 2015

Secretario General y Juridico

Fraccionamiento técnico de los contratos

Actualizacion del manual de
contratacion y de interventoria

31 de Diciembre 2015

Secretario General y Juridico




INOUSTRIA DE LICORES

DEL VALLE
Dt SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
A.CRONOGRAMA 5.. RESPONSABLES DE
1. PROCESO 2, RIESGOS 3. ACCIONES {Fecha acciones) ADELANTAR LA AGCION SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A AGOSTO 31115
Uso irregular de contratos prestacion de Actualizacion det manual de|31 de Diciembre 2015 {Secretario General y Juridico
servicios contratacién y de interventoria
Incumplimiento de los planes por areas Mejorar permanentemente el |Revisién anual del Gerente Geperal Se evidencid en el informe de seguimiento y evaluacion del
proceso de planeacién cumplimiento de plan estratégico institucional, donde se ie hace seguimiento a
objetivos los objetivos con corte a Diciembre 31 de 2014, igualmente en
el mes de Agosto se hizo la evaluacién global de la gestion.
GESTION
GERENCIALY
PLANEACION

GESTION JURIDICA

Detrimento patrimanial por malas defensas o
emisidn de actos administrativos
contraviniendo |a iegalidad atendiendo el
interés particutar.

No repstir contra ios responsables de
detrimentos

1. No prestar contratos
originales.

2. Verificacion constante y
directa de fo procesos
judiciales

Revisién y verificacién
permanente

Secreatrio General y Juridico

Incumplimientos legales en la contestacién de

1. No prestar contratos

Revision y verificacidn

Secreatrio Ganeral y Juridico

El drea juridica contrato un servicio a través de un portal del
internet que se llama "Red Judicial™ que nos indica y envia los
estados diarios de los procesos que tenemos en fos juzgados
con copias de los actos administrativos esto nos permite
evaluar las actuaciones de los profesionales confratados para
la defensa de Ja ILV en los diferentes procesos, no se fiene
contratado profesionales con experiencia en los procesos de
incidertes de reparacién integral que ss un tema netamente
penal, sin embargo esta asistiendo un funcionario del area
juridica. No se fuvo ningtin fallo en cortra de a LV, hasta ef
mes de Agosto/2015 se contestaron ( 43) derechos de peticion
Yy se tuvieron (10) actas de conciliacion.

la demanda ariginales. permanente
2. Verificacion constrants y
directa de lo procesos
judiciales
De acuerdo a 1a verificacién realizada a Agosto 31/15 no se
evidencia la continvidad en el trabgjo de simplificacion y
racionaiizacion de procedimientos internos para contribuir al
. . . mejoramiento en ferminos de eficiencia y eficacia del
Estrategia Lideres de Proceso y Comité de ) . . . N .
8 Diciembre de 2015 s deProcesoy funcionamiento al interior de la ILV, todavia no hay una drea o

Antitramites

Gerencia

funcionario que lidere este proceso, por lo anterior seguimos
sin conluir este tema, el cuai ayudaria a mejorar la confianza,
participacion y comunicacion entre la entidad y $us usuarios y
ciudadanos.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

4.CRONOGRAMA 5., RESPONSABLES DE

1. FROCESO 2. RIESGOS 3. ACCIONES (Fecha acciones) ADELANTAR LA ACCION

SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A AGOSTO 31115

Estrategia Se elabord el documento técnico de Rendicion de
Porfesional Especializado - Planeacion Cuentas(Informe de Gestién 2014) y se publico en la pégina web

lefe de Sistemas de la entidad, este informe se sodializo a través de la Rendicion
de Cuentas de la Gobemacion enviado el 19 de marzo/15.

Rendicion de Mayo 15 de 2015
Cuentas

En este seguimientc se evidencia que no hay un avance scbre
las actividades planteadas para fortalecer y mejorar la atencién
al ciudadano, como es en €l capitulo 7.1 Desarrolio Institucional,
se debe disefiar una encuesta para medir la satisfaccién del
cludadane por fa atencidn del servidor publico, la cual deberia
tramitarse y evaluarse en el drea de recepcitn, adicionalmente
estar colgada en la pagina web de la ILV. No se evidencia el
cumplimiento de poner a disposicion de 1a ciudadania en un
lugar visibie, informes actualizados sobre:

- Derechos de los usuarios

- Descripei6n de los procedimientos, tramites y senvicios de la
LV

- Tiempos de entrega de cada tramite

- Requisitos e indicaciones necesarias para el cumplimiento de
obligaciones y derechos,

- Horarios y puntos de atencion,

- Dependencia, nombre, cargo del servidor a quien debe
dirigirse el ciudadano en caso de una queja o reclamo, en el
capitulo 7.3 fortalecimiento de canales de atencién no se tiene
procedimienlo sobre disefics de espacios fisicos y necesidades
astructurales para mejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismo Secretaria Generaf y Juridica -
ara mejorar la Subgerencia de Comercial y de
para me} Marzo 31 de 2015 € ercaly
atencion al Mercadeo - Subgerencia

ciudadano Administrativa - Jefe de Sistemas

Firma:

. Cargo: JEFE DE CONTROL INTERNO Y
Seguimiento de la Nombre: MARIA Y ; NEZ
Estrategia ‘om re: MA ICTORIA JIME M /C M /
Firma: /
/ 4
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Consolidacion del Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO J
Nombre; CARLOS ALARCON A o
documento _4‘7
Wd d
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