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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Dificultades.

Se esta adelantando el proceso del estudio y soporte legal para realizar la actualizacién a Ia plan{a de cargos de
acuerdo a los nuevos roles que estan desempefiando los servidores plblicos en la empresa, estos cambios dependen del
estudio de curva salarial que se contratara en el segundo semestre del presente afio.

Avance.

El subsistema de control estratégico que contiene los componentes Ambiente de Control, Direccionarmiento Estratégico vy
Administracion del Riesgo se encuentran totalmente implementados y en aplicacion y mantenimiento constante.

* En el Elemento Desarrollo del Talento Humano: Se programo la reinduccién para todo el pesonai de la entidad para el
mes de julio; Se tiene programado trabajar en tres dimensiones: Comunicacién asertiva, sana convivencia y sentido de
pertenecia, que son las dimensiones que permiten ir mejorando el clima organizacional de la entidad.Se esta dando
cumplimiento al SIGEP de acuerdo a la ley 909 de 2004 registro de informacién de las hojas de vida de trabajadores,
empleados y contratistas de la entidad, a traves del portal de la DAFP.

*En el Elemento Planes y Programas se realizé el seguimiento al plan estrategico institucional correspondiente ai primer
trimestre del afio, en lo referente a meta anual, meta al 2015 y meta al 2020; se concertaron los acuerdos de gestién para
el afio 2013 con todo el nivel directivo.

* El componente direccionamiento estratégico se termino la reclasificacion de los indicadores de gestién tal como lo
solicita la norma eficiencia, eficacia y efectividad y asi mismo se elaboré las fichas técnicas y el tablero de control de los
indicadores. Igualmente estos se actualizaron en las caracterizaciones de los procesos. A la fecha el mapa de procesos
es revisado, ya que nos encontramos realizando los ciclos de auditoria internas de calidad.

Los manuales de funciones por competencias se actualizaron, con base en las funciones ejecutadas por cada uno de los
funcionarios.

* Para la administracion del riesgo se cuenta con el mapa de riesgos ef cual fué revisado, se acondiciond y se incorpord
los riesgos anticorrupcion conforme a ia Ley 1474 del 2011. De acuerdo al decreto 2641 del 2012, se elabor6 el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano aprobada por comite de Gerencia y publicado en la pagina web de la entidad
el 30 de abril 2013. Se pretende que este sisterna sea dindmico en donde nuevos riesgos se puedan ir incorporandode
acuerdo a la necesidades presentadas. Para el control y cumplimiento, se esta realizando su seguimiento de_manera
periodica y en los ciclos de auditorias internas.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dificultades.

* La entidad cuenta con las TRD, las cuales se encuentran en proceso de actualizacion y sensibilizacion para su correcta
aplicacion por parte de las diferentes areas de la empresa. Se continuara con las visitas periodicas para verificar su
aplicabilidad.

* En el componente informacién se continua con la sensibilizacién del buzén de sugerencias, herramienta de
comunicacion tanto interna comoe externa y ia cominudad en general.




Avance.

Et subsistema de Control de Gestion conformado por los componentes Actividades de control, Informacion y
Comunicacion publica se encuentran implementados y en ejecucion.

* Las politicas de operacion estan identificadas en las caracterizaciones de cada procese; serén verificadas en el ciclo de
auditerias internas de calidad que se estan llevando a cabo en este primer semestre del 2013.

* En el componente Informacidn, en el Elemento de Informacion Primaria continuamos con la implementacion y el
instructivo para el flujo de comunicaciones oficiales, de acuerdo a la Directiva Presidencial 04 de Abril/12 "Politica de cero
papel en las entidades publicas”, en el mes de febrero se sensibilizé a todo el personal sobre como ayudar a mitigar el
uso del pape! fisico; Contamos con un sistema de gestion documental Power File para el manejo de la informacion de la
entidad (ventanilla Unica) y la pdgina web como herramienta de consulta para la gestion de los procesos |, se esta
ajustando esta pagina para asi darle cumplimiento a GELT (Gobierno en linea). El programa de servicio al cliente se
encuentra sistematizado y cumple con su objetivo de control. .

* Informacion Secundaria: se redisefio el formato para Quejas y Sugerencias. Se cuenta con el correo intranet y se
elaboraron los boletines informativos permitiendo con estos medios mantener actualizada la gestion y la informacién en
general de la Industria de Licores del Valle.

* Sistema de Informacién: Se cuenta con la homologacién y licenciamiento de los modulss del JDE Enterprice 8,12. ,
piataforma que soporta la base de datos de de la entidad. Se esta realizando capacitacion para este sistema, con el fin de
crear nuevos reportes de acuerdo a las necesidades actuales, y asi poder optimizar el tiempo de los usuarios.

* En el elemento Comunicacion Organizacional, se cuenta con el Qutlook como sistema de correo electronico, elemento
de comunicacion y apoyo en toda la organizacion. Se capacitard en el mes de agosto sobre el uso adecuado de este
sistemas de comunicacion, como apoyo a fa cultura de cero papel.

* Se realizo el estudio de medicidn de satisfaccién del cliente en el ultimo bimestre de afio 2012, obteniendo un resultado
del 86% de satisfaccién. Para este afio se han generado estrategias en los diferentes canales, para dar cumplimiento a la
meta establecida del 92%. las encuestas del afio 2013 se realizaran en el ultimo trimestre del afio.

*Se ha dado la actualizacion de la informacion en la pagina web de la entidad, como son : Informe pormenorizado del
control interno, contratacion publica, carta de trato digno, planeacidn estratégica al 2020, informacion financiera
(presupuesto afio 2012,2011,2010), plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano.

*Se dio la actualizacian al plan de comunicacién aprobado por la Gerencia General.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Dificultades.

Este componente no presenta ninguna debilidad.

Avance.

El subsistema de control de evaluacién con sus componentes Autoevaluacion, Evaluacién independiente y planes de
mejoramiento se encuentran implementados y en ejecucion.

*En el componente Autoevaluacion de Control, se continua realizando la sensibilizacion de la cultura del Autocontrol a
través de la entrega de boletines y plegables a cada uno de los funcionarios de ia organizacion y con mensajes ubicados
en las carteleras institucionales. esta sensibilizacion esta liderada por la Subgerencia de Control Integral creando una
concentizacion en cada servidor de autoevaluacién y control de sus actividades.

" En el componente evaluacién independiente, se ejecutd el plan anual de auditorias de acuerdo al cronograma
programado para el afic 2013 y generando sus respectivos planes de mejoramiento, con base en los resultados de los
informes.

*Se programo el ciclo de auditorias internas de calidad para los 16 procescs que maneja la empresa, cronograma que se
gjecuta desde el mes de abril hasta junio del 2013.

“La oficina de Control Integral presento a la Contraloria Departamental el seguimiento del plan de mejoramiento en el mes
de enero del 2013; se ha dado cumplimiento a la rendicién de todos los informes para los diferentes entes de control. Se
cuenta con el plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria integral vigencia 2011, en el mes de julio se realizara el
primer seguimiento para verificar el cumplimiento del mismo. En el mes de Mayo se realizo por parte de la Contraloria
departamental la auditoria integrat con modalidad regular vigencia 2012; se esta a la espera del informe definitivo de este
ente de control.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A la fecha de realizado este informe, la Industria de Licores del Valle tiene totalmente implementado, en ejecucion y
mejoramiento continuo el MECI 1000:2005, realizandose las respectivas actualizaciones y seguimiento a cada uno de los
elementos que lo conforman.

La subgerencia de Control Integral realiza segun el cronograma anual de trabajo, las auditorias integrales a los diferentes
procesos de la empresa y adicionalmente las auditorias especiales y posterior a esto se dan los seguimientos de manera
mensual a los hallazgos y a los planes de accién encontrados segin las auditorias realfizadas.

Por lo anterior, se puede concluir, que el sistema de control interno se encuentra en un estado de aplicacién Y revision
permanente, que permite realizar las mejoras de sus procesos y aporta al mejoramiento de los mismos, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la satisfaccién de nuestros clientes.

RECOMENDACIONES

* Efectuar constantemente acciones y/o actividades que permitan obtener un mejor clima laboral.

* Continuar realizando los seguimientos periodicos a los elementos de control que estan implementados en un 100%, con
el fin de garantizar su constante aplicacion y mejoramiento.

* Establecer seguimientos periddicos para verificar la implementacién y ejecucién de! Plan de Comunicacion.

* Continuar con la sensibilizacion de la correcta aplicacion de las TRD en todas ias areas de la entidad.

* Continuar Fomentando la cultutra del autocontrol en forma permanente a traves de los diferentes medios de
comunicacién con los q’u\e cuenta la entidad. - B
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