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Incumplimiento de los planes por areas Mejorar permanentemante o |Revision anuai del Gerente General Esta pendlente de realizar ef Seguimiento a los resultados de
proceso da planeaeion cumplimienta da ios indicadares asociadgs a 1a planeacion estratégica y ef
abjetives resultado dei indicader giobal con corte a 31 de diciembre
2014.Esto es necesario para evaluar el cumpiimiento de los
GESTION objetivos del plan estratégico, no se tiene definido fecha de
GERENCIAL Y revision.
PLANEACION
Detrimente patrimonial por malas defensas o |1. No prestar contratos Revisidn y verificacion Secreatrio General y Jurfdico
emisitn da actos administrativos onginaies. permanente
contraviniendo ia legalidad atendiendo ei 2. Varificacién constante y
interés particular, diracta de lo procesos
judiciaies E! 4rea juridica contrat icio a través de un portal del
No repetir contra los responsables de | areg juridica con aio un ser\{lc;lt‘: a traw s_ g un pa g &
detrimentos internet que se llama "Red Judicial” gue nos indica y envia ios
estados diarios de [0S procesos gue tenemos en los juzgados
con copias de los actos administrativos esto nos permite
evaluar las actuaciones de 108 profesionales contratados para
la defensa de la ILV en los diferentes procesos, no se tiene
T D . N N '

GESTION JURIDICA contratado profesionales con experiencia en los procescs de
incldentes de reparacion integral gue &5 un tema netamente
penal, sin embargo esta asistiendo un funcionario del area
juridica. No se tuvo ninglin falic en contra de la ILV, hasta e}
mes de abrilf15 se contestaron {(14) derechos de peticidn y se
tuvieran (4} actas de conciliacién,

Incumplimientos legales en la contestacion de| 1, No prestar contratos Revision y verificacidon Sacreatrio General y Juridico
la demanda originales. permanente
De acuerdo a la verificacion realizada a Abril 30/15 no se|
evidencia la continuigdad en el trabajo de simplificacion y
racionalizacion de procedimientos intemnos para cantrbuir al
Estrategia Lideres de Proceso y Comité de mejoramiento en termincs de eficiencia v eficacia del

Antitramites

Diciembre de 2015

Gerencia

funcionamiente al interior de la ILV, tadavia no hay una area o
funcicnano que lidere este procesa, por o anterior seguimos
sin cenluir este tema, €l cual ayudaria a mejorar la confianza,
participacion y comunicacion entre ia entidad y sus usuarios y
ciudadanos.

Estrategia
Rendicion de
Cuentas

Mayo 15 de 2015

Porfesional Especializada - Planeacion
Jefe de Sistemas

Se elabord el documento técnico de Rendicion de
Cuentas(Informe de Gestién 2014) y se publico en la pagina
web de la entidad, este informe se socializo a través de la
Rendicion de Cuentas de ia Gebernacion enviado el 19 de
marzo/15.
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COMUNICACION
PUBLICA Y
ORGANI{ZACIONAL

Ocultar brindar informacién incompleta a losfTener una  persona  con|Permanente Subgerente Administrativo
usuarios conocintiento, responsable del

procesa
Una Administracion inadecuada de las implementar y Ejecutar ef Permanente Subgerente Ad ministrativo

sistemas de comunicacitn como: pagina
Web, carteleraa, etc

plan de comunicacién,

De acuerdo a directriz de fa Subgerencia Administrativa se
realizo e estudio de conveniencia para fa actuafizacion del
software especializade para el contro! de la gestion
documental en e! mes de febrero 2015, en la actualidad no
hay una persena responsable en ef manejo de fa
comunicaclén plblica de la ILV (interna y externa) se esta
trabajando en fa actuatizacién de las caraterizaciones de los
procesos y se esta evaluando la posibilidad que el manejo de
fa comunicacion se realice a través de un comite,donde se
involucren fas dreas de mercadeo, juridice y talento humano
para elaborar y coordinar e! Pian de Comunicaciones 2015 y
todas las actividades que se desprendan.£! software en la
seccion de ventanilla Unica, para 1a recepcion y despacho de
decumentos no hay impresora para fos sticker y para imprimir
fas guias para la comespondencia de comeo certificado, ej
nesgo continua, porque ne Se ha cumpfido con !a accion
propuesta. Solo se esta actualizando el tema de canteleras &
informes que se suben z la pagina web.Ne se evidencia un
fortaiecimienta de la comunicacion interna y externa.

GESTION JURIDICA

Viotacién del Regimen de inhabitidades e
incompatibiiides para contratar

Actuallzacién del manual de|
cortratacidn y de interventaria

31 de Diciembre 2015

Secretario Genera! y Juridico

Deficiente estructuracion de ios estudios
previoa

Actuallzacion def manuai de|
contratacién y de interventaria

31 de Diclembre 2015

Secretario General y Juridico

inadecuada gestién de {a interventasia y
supervision on la contratacién

Actualizacién def manuai de
contratacion y de interventaria

31 de Diciembre 2015

Secrelario General y Juridico

Cotizaciones desfasadas para faverecer
interasas particularas.

Acluaiizacién del manual de|
contratacién y de interventaria

31 de Diciembre 2015

Secretaric Geneta! y Jurldico

incumptimiento de ion de cor

Actualizacibn de! manua! dal

de acuerde a las normas

contratacion y de interventoria

31 da Diciembre 2015

Secretaric General y Juridico

Faita de métados o reglas para ja
identificacion da contratistas con varios
conliatos

Aclualizacién del manual da
contratacion y de interventaria

31de Diciambra 2015

Secretario General y Juridico

Datrimanta patrimanial.

Actualizacién dai manual da|
contratacién y da interventoria

31 de Diciembra 2015

Sacretario General y Jufdico

Contratacion no transpsrente

Actualizacién de! manual de|
contratacion y de interventorla

31 de Diciambra 2015

Secretario General y Jurfdico

Principios da la contratacion (favaracimianta)

Actualizacién de! manual de
centratacién y de interventerfa

31 de Diclambra 2015

Sacretario Genara! y Juridico

incumptimianto del manual da contratacion
(por fuara de terminos)

Actualizacion de! manuat da
cantretecién y de interventoria

31 <la Diciambre 2015

Sacratario Ganeral y Jurfdico

Fraccianamiente téenico de los contratos

Actualizacién de! manual de|
contratacion y de interventor(a

31 de Diciembre 2015

Secretario General y Juridico

Uso irregular de contratos prestacion de
$OIVICIos

Actualizacién del manual de|
cantratacién y de interventoria

31 de Diciembra 2015

Secretario Genera! y Juridico

Existe manual de interventoria actualizade, se continua
trabajando en el nueve manual de contratacidn y sus
procedimientos, frente a este lema se ha avanzo en un 30%
estos procedimientos son un prerequisito para terminar de
aclualizar of manual de contratacién se estipula una nueva
fecha de terminacién : Diciembre 31/15.
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Mecanismo
para mejorar |a
atencion al
ciudadano

Marzo 31 de 2015

Secretaria General y Juridica -
Subgerencia de Comercial y de
Mercadec - Subgerencia
Administrativa - Jefe de Sistemas

En este seguimiente se evidencia que no hay un avance scbre
las actividades pianteadas para fortaiecer y mejorar 1a
atencién ai ciudadano, come es en el capituio 7.1 Desarrolio
institucional, se debe disefiar una encuesta para medir ia
satisfaccién del ciudadano por la atencién det servidor pubtico,
la cual deberia tramitarse y evaluarse en el drea de recepcion,|
adicionalmente estar colgada en la pdgina web de la iLV. No
se evidencia el cumplimiento de poner a disposicion de la
ciudadania en un lugar visible, informes actualizados sobre:

- Dereches de ios usuarios

~ Descripcion de fos procedimientos, tramites y servicios de ia|
iLv

- Tiempos de entrega de cada tramite

- Requisitos e indicaciones necesarias para el cumplimiento de|
obligaciones y derechos.

- Horarios y puntos de atencion,

- Dependencia, nembre, cargo del servidor a guien debe|
dirigirse el ciudadano en caso de tina queja ¢ reclamo, en el
capituio 7.3 fortalecimiento de canales de atencién no
tiene procedimiento sobre disefios de espacios fisicos
necesidades estructurales para mejorar Ja  atencidon al
ciudadano.

Consolidacion del
documento

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Nombre: CARLOS ALARCON

Firma:

42 iy Al W) -

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: JEFE DE CONTROL INTERNC

Nombre: MARIA ViCTORIA JiIMENEZ

Firma:
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