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COMUNIGACION
PUBLICA Y
ORGANIZAGIONAL

Ocuiltar ,brindar informacion incompleta 4 os

usuerios

Tenet une persona  con
conocitniento, respensable del
proceso

Permanente

Subgatente Administrativo

Para ef afo 2014 $e contrafo & una
comunicadora social, para disefiar e
implementar el plan de comunicaecion
interna y extema vigencia 2014, Se
cuenta con un software especializado
para el control de la gesfion documental
.l cual no se encuentra actualizado.
Solo esta funcisnando el software en fa
seccion de ventanillza Unica, para la
recepcion y despacho de documentos,

Hasta ei mes de Julio 2014 estuvo
vinculada fa persona (Comunicadora
Social) que estaba ejecutando las
actividades referentes a la
comunicacion intemna y externa. Se
cuenfa con un software especializado
para el controi de Ja gestion
documental el cua! no se encuentra
en funcionamiento y falta de
actualizacion.El  software en Ia
seccion de ventanilla Unica, para la
recepcion y despacho de documentos
no esta funcionando.

Hasta -el mes de Julio 2014 estuvo
vinculada la persona {Comunicadora
Social) que estaba ejecutando las
actividades referentes a 1a
comunicacién interna y externa. Se
cuenta con un softwale especializado
para el conttoi de la gestién
documental ,el cual no se encuentral
en funcionamianto y falta de
actualizaciénEl  software en g
seccion de ventanilla Unica, para la
recepcion y despacho de documentos,
no hay impresora para los sticker |
para imprmir las gufas para la
cotrespondencia de correo certificado,
el riesgo continua, porque no se ha
cumplido con ' accidn propuesta.

Una Administracién inadecuada de los
sistamas de comunisacién como: pagina
Wab, carteleras, etc.

implementar y Ejecutar of
plan de comunicacin.

Permanente

Subgerente Administrativo

Se continua con el apoyo por parte de
una comumicadora  social, cuyas
actividades estan relacionadas con la
actualizacion de pagina web,
publicacion del boletin  notblanco,
actualizaciones de carteleras internas
donde se informa las diferentes
actividades que estan programadas Y|
que participara la empresa.

Hasta el mes de Julic de 2014 se
ejecuto el plan de Comunicacion,
apartir de lz fecha no se siguio
ejecutando las actividades def plan de
Comunicacidn vigencia 2014.

Hasta el mes de Julio de 2014 se
ejecuto el plan de Comunicacion, g
partir de la fecha no se siguid|
ejecutando el 100% de las actividades|
del plan de Comunicacion vigencia
2014, Solo se esta actualizando ei
tema de carteleras e informes que se|
suben ala web.

Violacién del Regimen de inhabilidades
incompatibliicdes para contratar

Actualizacién de! manual de
centratacion y de interventorfa

31 de Marzo 2014

Secretaric General y Jurfdico

Deficiente sslructuracitn de los estudios
previos

Aclualizacién de! manua! del
contratacién y de interventor(a

31 de Marzo 2014

Secretario General y Juridico

nadecuada gestion de [a Interventoria y
supervisicn en |s contratacion

Actualizacién del manual del
contretacion y de interventoria

31 de Marzo 2014

Secrataric Genare! y Jurfdico

Cotizeciones desfasadas para favorecer
intereses particuiares.

Aclualizagion de! manua! del
contratacién y de interventoria

31 de Marzo 2014

Secretario General y Jurldico

fneumplimiento de 1 de cor

Ac izacién dei manuai de|

e acuerdo a fas normas

contratacion y de interventoria

31 de Marzo 2014

Secrataric General y Jurfdico

GESTION JURIDICA

Falta de métodos o yeglas para ia
identificacién de contratistas con varios
contrates,

Actualizacion del manuai del
contratagién y de interventoria

31 de Marzo 2014

Secretario General y Jurfdico

Detrimento patrimonial.

Actualizacién de! manual de|
contratacién y de interventaria

31 de Marzo 2014

Secretaric Genaral y Jur{dico

Contratacion no transparente

Actualizacién del manual de|
contratacién y de interventoria

31 de Marzo 2014

Secretaric General y Jurfdico

Principios de la contratacion (favorecimianto)

Actualizacion det manual el
contratacién y de interventoria

31 de Marzo 2014

Secrataric Ganeral y Jurfdico

incumptimisnto de! manual de contratacion
{por fuera de terminos)

Actualizacion de! manuai de|
contratacion y de intervenioria

31 de Marzo 2014

Secretaric General y Juridico

Fraccionamiento técnice de fos contratos

Actualizacien de! manual de
contratacidn y de interventoris

31 de Marzo 2014

Secretario General y Juridico

Se evidencié que se ha generado una
capacitacion al personal del area
juridica en ef mes de mayo/14 en fo
referente como debe ser ia estructura
de un estudic previo a de
conveniencia.Quedando pendiente la
eleboracion de la actualizacion del
Manual de Contratecion y de
interventoria de l ILV de acuerdo a
circular No.9 del 17 de Enero de 2014
que designa como fecha limite e! 31 de
julio de 2014

Se evidencié que se ha generado
ung capacitacion al personal de! area
juridica en el mes de mayo/14 en lo
referente como debe ser ia estructura
de un estudic previo o de
conveniencia.Quedando pendiente la
eiaboracion de la actualizacion del
Manual de Contratacidn de la ILV de
acuerdo a circular No.§ det 17 de
Enero de 2014 que designa como
fecha fimite el 31 de julio de 2014

Existe manual de interventoria
actuaiizado, en cuanto al manua! de
contratacién, se evidencid que ala
fecha se compilaron las  (4)
resoluciones que daban tos]
lineamientos de la contratacion en la
ILV y se unificd en Ja resolucidn 761
det 18 de sep/M4, no se actualizado
en su totalidad , sin embargo se estd
frabajando en el nuevo manual y sus
respectivos procedimientos para el
afio 2015.
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Uso irreguiar de contrates prestacion de Aclualizacion def manuat de|31 da Marzo 2014 Secretario General y Jurldico
selvicios contratacion y de interventoria
incumpiiiento de los panes por areas Mejorar permanentemente of | Revislon anuat det Gerente General Se realize el analisis del indicador Se realiza revison de indicaderes de  |Se realizo el analisis del indicador
proceso de planeacién cumplimients de globat en et comité de control inteno  {acuerdo a ia periodiicidad de cada global en el comité de controt interno
objetivos realizado en Marzo 04/14 . Se uno, en los comites de gerencia debe |reaizado en Marzo 04/14 . Se
continuara revisando los indicadores evaiuarse por parte del comité continua revisando los indicadores
asociados a ta pianeacion estrategica | gerencial e resutado v su plan de asociados a la planeacian estratégica
en ol comité de controt interno ¢ en su | accion. La evaiuacion de w0s en el comité de controf interno o en su
defecto en los comites de gerencia con |indicadores se realiza en primer defecto en (0s comités de gerencia
GESTION cada uno de los subgerentes trimestre del afio siguiente con corte  [con cada uno de los subgerentes
GERENCIALY responsbies det cumplimiento para al diciembre 31 def respectivo ano. responsabies. Para el mes de marzo-
PLANEACION disefiar conjuntamente el pian de 15 se reaitizara seguimiento
accion y mejorar el resuitado del mismo. nuevamente los indicadores
asociados a la planeacion estratégica
vy el resultado det indicador global con
corte a 31 de diciembre 14
Oetrimento patrimonial por maias defensas o |1. No prestar contratos Ravision y verificacion Secreatrio Generat y Juridico
emision de actos administrativos ariginates. permanants
contraviniendo | iegaiidad atendiondo ol 2 Venificacion constante y La entidad cuenta con la revisién diaria El 4rea juridica continua
interés particutar. .d'("‘c.’c.la‘ deio procesos de 05 estados judiciales en los cuates monitareando fa mayoria de procesos
No rapatir contra Ios responsables de jucicsies se verifican las actuaciones procesales juridicos en los juzgados, verificando
detrimentos de los diferentes demandas de la La entidad continua con el monitoreo |las actuaciones de ios profesionales
entidad. Para {a contratacion de los constante de ios estados judiciales. contratados para la defensa de la iLV
profesionales que defienden a fa iLV,se | verificando constantemente las en los diferentes procesos, no se
tiene encuenta la experiencia e actuaciones de los profesionales tiene profesionales con experencia
idonetdad para los difeferentes contratados para defender fa iLV. La |contratados en los procesos de
procesos en contra de {a Entidad. La ILV se viene reuniendo cuantas veces | incidentes de reparacian integral que
ILV se viene reuniendo cuantas veces |sea necesario cada mes con el es un tema netamente penal. No se
sea necesario cada mes con et propasito de tratar los temas tuvo ninglin fallo en contra de la LV
propaosito de tratar los temas pertinentes| pertinentes en el Comite de ont la presente vigencia .En ei 2014 se
en el Comite de Conciliacion y Defensa |Conclifacion y Defensa Judicial para  contestaron 47 derechos de peticion y
GESTION JURIDICA Judicial para ia toma de las decisiones |la toma de las decisiones juridicas, se tuvieron (13) actas de conciliacidn,

juridicas, hasta abril 30/14 se han
realizado (5) actas de conciliaclon.

hasta agosto 30/14 se han realizado
(10) actas de conciliacion.

incumplimientas legstes en |s contestacion de
la demanda

1. No prestar contratos
originajes.

2. Varificacian constranta y
directa de o procasos
judiciatas

Revisién y verificacion
permanente

Secreatrio General y Juridico

La Secretaria General y Juridica, ha
verificado ia contestacion de las
demandas que se han presentado
durante fa vigencia frente al asunto.

La Secretaria General v Juridica, ha
verificado la contestacion de las
demandas que se han presentado
hasta el mes de Agosto-14

£! drea juridica continua
monitareando fa mayorfa de procesos
juridicos en los juzgados, verificando
las actuaciones de los profesionales
contratados para la defensa de la LYV
en los diferentes procesos, no se
tiene profesionaies con experiencia
contratados en l0s procesos de
incidentes de reparacion integral que
es un tema netamente penal.Ng se
fuvo ningdin fallo en contra de la ILV.




1 INDUSTRIA DE LICORES
"; DEL VALLE

L TR

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

1. PROCESO

2. RIESGOS

3. ACCIONES

4, CRONCGRAMA
(Fecha accicnes)

5.. RESPONSABLES DE ADELANTAR LA
ACCION

SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A
ABRIL 30/14

SEGUIMIENTO CONTROL INTEGRAL A
AGGSTO 30/14

SEGUIMIENTD CONTROL INTEGRAL A
DICIEMBRE 3114

Estrategia
Antitramites

Octubre de 2014

Lideres de Proceso y Comité de Gerencia

Se continua trabajando en la
simplificacion y estandanzacion de los
proceses, de tal manera que sea mas
trasversal los procedimientos y asi
mejorar y agilizar nuestros procesos.
Para darle continuidad a este trabajo s¢|
contratara en el mes de Mayo/14 ung
profesional que apoye la revision del
mapa de procesos . £l afo anterior solo
se actualizo e proceso financiero
quedando pendiente la divulgacion, fa
cual serealizar en esta vigencia.

be acuerdo a la verificacion realizada
no se evidencia la continuidad en ¢!
trabajo de  estandarizacion vy
simplificacion de los procesos de !a
ILV. No se tiene una persona que
lidere este proceso de
estandarizacion y simplifcacion por lo
anterior seguimos sin  conluir este
tema.

De acuerdo a la venficacion realizadal
a diciembre 31/14 no s& gvidencia Ia
continuidad en e tabajo de
estandarizacion y simplificacion de los|
procesos de 1a ILV. No s& cuenta con
una persona que lidere este proceso
de estandarizacion y simplifcacion por;
lo antericr seguimos sin conluir este
tema y se espera que se pregrama
para su terminacion en el afio 2015

Estrategia
Rendicion de
Cuentas

Mayo 15 de 2014

Porfesional Especiatizado - Plangacion
Jefe de Sistemas

Se inicio el proceso de rendicion de
cuentas de la iLV, e! cual plantea
informar sobre la gestion de 12 entidad
de! afio 2013 los temas a desarrollar en
fa rendicion de cuentas son:
ventas,transferencias al dpto, aspectos
de la situacioon financiera,
responsabliiidad social y empresarial y|
gestion amblental, ya se inicio con &f
proceso de Socializacion interna |
externa atraves de 1a pagina web,
enconirandose pendeinte fijar la fecha
para la rendicion de cuentas.

Se elaboro ! documento tecnico de
rendicion de cuentas v se publico en
la pagina web de la entidad, en
comité de gerencia se definio gue no
se iba a realizar la rendicion por que
la ILV na esta obligada, y se realizaria
atraves de ia Gobemacion y lo que se
realizaria un informe de geston a
Junio 30/14

Se elabotd & documento técnico de
rengicion de cuentas y se publico en
la pagina web de la entidad, en
comité de gerencia se definid que no
se iba a realizar la rendicion por que|
la ILV nc estd obligada, y se realizaria
a través de la Gobernacion y lo que|
se realizaria un informe de gestidn a
Diciembre 31/14

Mecanismo
para mejorar la
atencion al
ciudadano

Marzo 31 de 2014

Secretaria General y Juridica - Subgerencia
de Comercial y de Mercadeo -
Subgerencia Administrativa - Jefede
Sistemas

De acuerdo al seguimiento realizado,
se esta elaborando la revision y
actuslizacion ge! procedimiento de
quejas y reclamos, se realizo el
senatamiento para mejorar ia
acesibilidad en la LV, fguaimente no
tenemos disefada e implementada una
encuesta de ia caiidad de la atencion
de! servidor pubiico para ef cludadano,
el cual deberia tramitarse y evaiuarse
en el area de recepcion vy
adicionaimente estar celgado en ia
pagina web de la ILV. No se conoce!
pracedimiento alguno sobre disefios de
espacios  fisicos y  necesidades
estructurales para mejorar la atencion al
ciudadano.

De acuerdo al seguimiento reaiizado a
Agosto 30, se evidencia que se esta
trabajando en un proceédimiento para
el ingreso de visitantes a la ILV,
tambien se esta terminando la
revision % actualizacion del
procedimiente de quejas y reclamos,
igualmente no se tiene disefiada e
implementada una encuesta de |
cafidad de la atencion dei servidor
publico para el ciudadano, el cual
deberia tramitarse y evaluarse en el
area de recepcion y adicionalimente
estar colgado en la pagina web de la
iLv. No se conoce aun e
procedimiento  sobre disefios de
espacios  fisicos y necesidades
estructurales para mejorar ia atencion
af cludadano.

®

De acuerdo al seguimiento realizado a
Diciembre 31, se evidencia que se
terminé y se divuigd el procedimiento
para el ingreso y salida de visitantes a
la ILV, en cuanto al procedimiento de
atencidn, quejas y reclamos, se
elabord v se hizo la divulgacion en el
2014. lgualmente no se évidencia 'a
implementacion de una encuesta de
fa calidad de la atencién del servidor
publico para el ciudadano, el cual
deberla tramitarse y evaluarse en el
area de recepcion, adicionaimente
estar colgado en la pagina web de ia

ILV. No se conoce aun el
procedimiento  scbre  disefios de
espacios fisicos y necesidades

estructurales para mejorar 12 atencion
al ciudadano. se debe retomar en el
plan anticorupcion 2015.
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