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COMUNICACION
PUBLICAY
ORGANIZACIONAL

Ocultar ,brindar informacién incompleta a los
usuarios

Tener una persona  con
conocimiento, responsable del
proceso

Revision 'y verificacion
aDic. 31 de 2012

Subgerente Administrativo

Se evidencio que existe una persona
designada por parte de la empresa para
la coordinacion del proceso de gestion
documental. Adicionalmente se cuenta
con un software especializado para el
control de la gestion documental y esta
en funcionamiento, pero falta que todas
las areas utilicen esta herramienta y
realizar una reinduccion a los
funcionarios para su buena utilizacion.

Se evidencia la existencia de una
persona responsable del proceso,
continua pendiente la reinduccion del
manejo del software de gestion
documental a los lideres de cada area.
Fecha de ejecucion: Septiembre 30-13.

Continua pendiente la reinduccion del
manejo del software de gestion
documental a los lideres de cada area.

Una Administracion inadecuada de los
sistemas de comunicacion como: pagina
Web, carteleras, etc.

Implementar y Ejecutar el
plan de comunicacién.

Revision 'y verificacion
aDic. 31 de 2012

Subgerente Administrativo

Existe la metodologia atraves de los
procedimientos ADP-026-00
(Procedimiento de Comunicacién
Publica) ADP-025-01 (Procedimiento de
Carteleras Institucionales), y en la
presente vigencia no se ha disefiado
ningun plan de comunicacion ,ni
tampoco existe una persona
responsable sobre las actividades de
comunicacion. para que apoye esta
tarea al area de gestion documental y
comunicacion publica.

En el mes de Junio de 2013 se contrato
una profesional en comunicaciones que
apoye el area de gestién documental y
comunicacién publica. Actualmente se
esta ejecutando el plan de
comunicaciones en las actividades
como publicacion del boletin
NOTIBLANCO, actualizacion de
carterlera y pagina web, adicionalmente
se esta desarrolinado dinamicas
grupales de comunicacién asertiva.

En el mes de Junio de 2013 se contrato
una profesional en comunicaciones que
apoye el area de gestién documental y
comunicacion publica hasta Diciembre
31-13.

GESTION JURIDICA

Violacién del Regimen de Inhabilidades e
incompatibilides para contratar

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Deficiente estructuracion de los estudios
previos

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Inadecuada gestién de la Interventoria y
supervision en la contratacién

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Cotizaciones desfasadas para favorecer
intereses particulares.

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Incumplimiento de seleccién de contratistas
de acuerdo a las normas

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Falta de métodos o reglas para la
identificacion de contratistas con varios
contratos

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Detrimento patrimonial.

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Contratacion no transparente

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Principios de la contratacion (favorecimiento)

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Incumplimiento del manual de contratacion
(por fuera de terminos)

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Fraccionamiento técnico de los contratos

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Uso irregular de contratos prestacion de
servicios

Actualizacién del manual de!
contratacion y de interventoria

30 de Junio 2013

Secretario General y Juridico

Se evidencié que se ha generado una
capacitacion al personal de la ilv en lo
referente como debe ser la estructura
de un estudio previo o de conveniencia,
y tambien se han enviado (6) circulares
juridicas para la orientacion de todos los
servidores de la entidad en prevension
del dafio antijuridico. Quedando
pendiente elaboracion de la
actualizacion del Manual de
Contratacién y de Inteventoria de la ILV

la

La secretaria General y Juridical
mediante la Resolucién No.0737 de
octubre 10 de 2012 “Por el cual se
adopta el manual de Interventoria y/o
supervision de la ILV". Determiné las
obligaciones de los supervisores e
interventores adecuandolos a la Ley!
1474 del 2011, igualmente se publico k
juridico no borrar el manual de
interventoria y el modelo de informe de
supervision el cual debe hacer
seguimiento  administrativo, tecnico,
contable y financiero. Esta en proceso
de modificacién el manual de
contratacion el cual se adecuara a|
octubre 31 del 2013.

Continua pendiente el
modificacion del
contratacion a la fecha.

proceso de
manual de

GESTION
GERENCIAL Y
PLANEACION

Incumplimiento de los planes por areas

Mejorar permanentemente el
proceso de planeacion

Revision anual del
cumplimiento de
objetivos

Gerente General

Se realizo seguimeiento a los objetivos
del plan estrategico al 2020 en el
comité de gerencia del 23 de Abril de
2013

Se realizo seguimiento a Junio 30 de
2013 de los objetivos del plan
estrategico institucional al 2020, en el
comi te de gerencia de Julio 20 de
2013, Acta de reunién Nro
100/03.02.019

Se espera que los objetivos , metas y
planes de accion planteados a
diciembre 31-13, se verifiquen su
cumplimiento en el comité de gerencia
en el emes de enero de 2014.
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Detrimento patrimonial por malas defensas o |1. No prestar contratos Revision y verificacion Secreatrio General y Juridico Se continuan con las mismas acciones |Se continuan con las mismas acciones
emision de actos administrativos originales. a Dic. 31 de 2012 que se evidenciaron en el seguimiento [que se evidenciaron en el seguimiento
contraviniendo la legalidad atendiendo el 2. Verificacion constante y al mes de Abril de 2013. Se ha al mes de Agosto de 2013. Se ha
interés particular. d'[jec‘al de lo procesos La entidad cuenta con la revision diaria |elaborado las actas de comité de elaborado 12 actas de comité de
Judiciales de los estados judiciales en los cuales [conciliacion y defensa judicial hasta la |conciliacion y defensa judicial hasta la
No repetir contra los responsables de e .
d se verifican las actuaciones procesales |fecha. fecha.
etrimentos "
de los diferentes demandas de la
entidad. Para la contratacién de los
profesionales que defienden a la ILV, se
realizan los estudios previos en los
cuales se define la idoneidad y
experticia para la defensa de la entidad
en los diferentes procesos. La gerencia
mediante circular determiné que todos
los documentos deben llevar el visto
bueno de la Secretaria General y
Juridica . La ILV se viene reuniendo dos
veces al mes en el Comite de
GESTION JURIDICA Conciliacion y Dgf_ensa ?]ufhgal para la
toma de las decisiones juridicas.
Incumplimientos legales en la contestacion de|1. No prestar contratos Revision y verificacion Secreatrio General y Juridico La Secretaria General y Juridica, ha |Se continuan con las mismas acciones |En la verificacion al mes de Diciembre
la demanda originales. a Dic. 31 de 2012 verificado la contestacién de las que se evidenciaron en el seguimiento [se continuan con las mismas acciones
2. Verificacion constrante y demandas que se han presentado  |al mes de Abril 30 de 2013. se estan [que se evidenciaron en el seguimiento
d'[jemal de lo procesos durante la vigencia frente al asunto. |revisado diariamente los estados al mes de Agosto 30-13. Se estan
Judiciales Igualmente a partir del afio 2013 de las |judiciales para estar pendiente de los  |revisado diariamente los estados
demandas encontra y a favor se ha |terminos de los procesos. judiciales para estar pendiente de los
organizado en una carpeta la cual se le terminos de los procesos.
realizara su correspondiente
TRD.Plazo: Junio 30/13
De acuerdo al seguimiento y verificacion . s
Se hizo revisién a los procesos, se
de como se esta desarrollando la L -
N " desarrollo un analisis normativo con
implementacion de los componentes . -
3 . -"|cada una de las &areas. En el area|Se verifico y se encontro que el
con el area de planeacion, se evidencio| . M R " .
X financiera se simplifico y estandarizo|proceso de financiero ya esta
. que se realizo un plan que se debe A L X
Estrategia . " 5 . . los procedimientos con una|simplifcado estandarisado su proceso,
X ; Lideres de Proceso y Comité de Gerencia |subir a la pagina web de la empresa . . .
Antitramites " metodologia de trasversabilidad que[se debe continuar con los demas
con fecha a abril 30/13 , donde se|.
involucro todas las areas de la|lprocesos de la ILV para la

presenta un cronograma de actividades
y tareas que tienen como fin tener este
componente implementado a mas tardar
el 31 de Diciembre de 2.013

organizacion. Se continua en procesos
de simplificacion y estandarizacion con
los demas procesos.

simplificacion y estandarizacion.

Estrategia
Rendicion de
Cuentas

Porfesional Especializado - Planeacion
Jefe de Sistemas

De acuerdo al seguimiento y verificacion
de como se esta desarrollando la
implementacion de los componentes
con el area de planeacion, se evidencio
que se realizo un plan que se debe
subir a la pagina web de la empresa
con fecha a abril 30/13 , donde se
presenta un cronograma de actividades
y tareas que tienen como fin tener este
componente implementado a mas tardar
el 31 de Diciembre de 2.013

En el seguimiento realizado se
evidencia la rendicion de cuentas con
corte a junio 30 de 2013 y esta colgado
en la pagina web de la ILV.

En el seguimiento realizado a
Diciembre31-13, se verifico que esta en
proceso de cierre contable para la
elaboracion del informe final de
rendicion de cuentas y posteriormente
subirlo a la pagina web antes de
febrero 28-14
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Mecanismo
para mejorar la
atencion al
ciudadano

Secretaria General y Juridica - Subgerencia
de Comercial y de Mercadeo -
Subgerencia Administrativa -  Jefe de
Sistemas

De acuerdo al seguimiento y verificacion
de como se esta desarrollando la
implementacion de los componentes
con el area de planeacion, se evidencio
que se realizo un plan que se debe
subir a la pagina web de la empresa
con fecha a abril 30/13 , donde se
presenta un cronograma de actividades
y tareas que tienen como fin tener este
componente implementado a mas tardar
el 31 de Diciembre de 2.013

En la pagina WEB esta definido el
portafolio de productos de la ILV , En
cuanto a los servicios prestados a
terceros se encuentra disefiada la
encuesta que se le debe hacer al
usuario al final del servicio, y /o tramite
de la calidad de la atencién por parte
del servidor publico.(Recepcion-pagina
web)

De acuerdo al seguimiento realizado no
se ha revisado el procedimiento de
quejas y reclamos, se evidencia que se
encuentra en ejecucion la contratacion
de una firma externa para la realizacion
de la encuentas de satisfaccion del
cliente tanto de los productos, como el
tramite de los mismos. Tampoco existe
la encuentas de la calidad de la
atencion por parte del servidor publico,
el cual deberia de evaluarse en el area
de recepcion y deberia estar en la
pagina web. Igualmente no se conoce
procediemitno alguno sobre disefios de
espacios  fisicos y necesidades
estructurales

1. PROCESO 2. RIESGOS
c lidacion del Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Nombre: CARLOS ALARCON
documento

Firma:

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: JEFE DE CONTROL INTERNO

Nombre: MARIA VICTORIA CRUZ RIVERA

Firma:
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