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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Dificultades.

Se debe fortalecer las actividades para mejorar el clima organizacional, de acuerdo a la medicion efectuada y los resultados de la
misma.

vance.

El subsistema de control estratégico que contiene los componentes Ambiente de Control, Direccionamiento Estratégico y
Administracién del Riesgo se encuentran totalmente implementades y en aplicacion y mantenimiento constante.

* En el Elemento Desarrolio del Talento Humano: Se realizé la reinduccion para todo el personal de Ia entidad para en el mes de abril

de 2014 : De acuerdo a los resuitados obtenidos con la evaluacion de! clima organizacional se trabajo para este primer semestre en

la parte de Liderazgo y Trabajo en equipo .Se dio cumplimiento al SIGEP de acuerdo a la ley 909 de 2004 registro de informacion de

ias hojas de vida de trabajadores y empleados. Los contratistas de la entidad estan en proceso de ingreso a través del portal de la

DAFP.

*Se cuenta con el Plan de Formacién anual vigencia 2014 debidamente aprobado por Ia Gerencia General y Subgerencia

Administrativa, donde en los primeros cinco meses del aio se ha dado cumplimiento a Ias capacitaciones propuestas.

*Atendiendo las directrices gerenciales se realizé el ejercicio de alinear la estructura organizacional a la planeacion estrategica 2012-

2020, la cual permite contar con una estructura que posibilite el cumplimiento de los objetivos trazados. Esta fue adoptada mediante

acto administrativo No.100/02.0776 de octubre 24 de 2013.

*En el Elemento Planes y Programas Se cuenta con el plan estrategico institucional al 2020 y su respectiva evaluacién a diciembre

31 de 2013; el plan indicativo y plan operativa 2013, se envio a planeacion departamental antes del 15 de febrero del afio en curso.

se concertaron los acuerdos de gestién para el aflo 2014 con todo el nivel directivo.

* En el componente direccionamiento estratégico se revisaron los resultados de los indicadores estrategicos al 31 de mayo del

presente afio, y se establecieron los respectivos planes de accién para los indicadores donde no se di6 el cumplimiento de la meta.

‘Jalmente estos se actualizaron en las caracterizaciones de los procesos. Estos son presentados en la Subgerencia de Control
tegral de acuerdo a la periodicidad programada para cada uno de ellos.

*La entidad cuenta con los siguientes planes: plan estratégico institucional al 2020, plan de mercadeo, plan de adquisicidn, plan de

capacitacion, presupuesto aprobado 2014, plan anticorrupcion y atencién al ciudadano,informe de gestion agosto a diciembre de

2013, plan de accion 2014 todos debidamente aprobados y subidos a la pagina web en el mes de enero del afic 2014 .

*A la fecha el mapa de procesos fue revisado, ya que se ejecutaron los ciclos de auditoria internas de calidad.

Los manuales de funciones por competencias se actualizaron, con base en las funciones ejecutadas por cada uno de los
funcionarios y estos fueron y adoptados mediante resolucién 0619 del 06 de agosto del 2013 y debidamente socializados en el mes
de octubre del mismo afio.

* Para |a administracion del riesgo se cuenta con el mapa de riesgos el cual fué revisado, se acondiciond y se incorporé el pian de
riesgos anticorrupcion conforme a la Ley 1474 de! 2011; En coordinacién con la oficina de control integral se realizé el seguimiento a
este plan y atencion al ciudadano con corte a diciembre 31/13. Este se subio en pagina web de la entidad el 07 de enero/14.

Se elabord y aprobé en junta directiva el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2014. Se pretende que este sistema sea
dinamico en donde nuevos riesgos se puedan ir incorporando en la medida en la que se identifique la necesidad al mapa actual.
Para el control y cumplimiento se esta realizando su seguimiento de manera periodica y en los ciclos de auditorias internas.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dificultades.

En el componente informacién se continua con la sensibilizacion del uso del buzén de sugerencias, se estan generando nuevas
estrategias a través de medios virtuales (fondo de escritorio) en todo los Pc de la entidad ligado @ un correo electronico Buzon de
sugerencias, con el fin de facilitar el acceso para las sugerencias y recomendaciones, herramienta de comunicacion tanto interna
como externa y ia comunidad en general.

Referente a las TRD este elemento requiere de una constante sensibilizacién para dar un adecuado cumplimiento como io exige la
normatividad.

Avance.

El subsistema de Control de Gestibn conformado por los componentes Actividades de control, Informacién y Comunicacion pablica
se encuentran implementados y en ejecucion.

* Las politicas de operacién estan identificadas en las caracterizaciones de cada proceso; estas fueron verificadas en el ciclo de

auditorias internas de calidad que se llevo a cabo en el mes de febrero de 2014,

* En el componente Informacion, en el Elemento de Informacion Primaria permanentemente se actualiza el contenido de Ia pagina
b con la informacion institucional, noticias de actualidad y de gestién comercial y la actualizacion de las Redes Sociales como
cebook y Twitter. Se tienen implementadas las 5 fases de GELT {Gobiemo en linea) y pendiente voiver a realizar una reinduccion

sobre el manejo de este icono en la pagina web. Se esta con el estudio previo para nuevamente retomar y adecudar el GELT para

cumplir con los porcentajes del afio 2014. E!l programa de servicio al cliente se encuentra sistematizado y proceso de mejora por
parte del area de sistemas, teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la auditoria extemna del icestec.

* Informacion Secundaria: Se cuenta con el correo intranet y el mensajero spark permitiendo con estos medios mantener actualizada

la gestion y la informacién en general de la Industria de Licores del Valle.

En las auditorias internas de calidad uno de los objetivos fue el verificar la correcta aplicabilidad de 1asTRD, teniendo un resultado
satisfactorio. Como actividades adicionales se realiz6 el comite de archivo el 30 de abril, donde se evidencio la necesidad de
actualizar en varias dependencias las TRD por solicitud de los mismo duefios de proceso.

Con relacion a las Transferencias documentales para el mes de agosto se tiene proyectado implementar una nueva estrategia de

operativos de organizacion documental, con el fin de involucrar a cada area y asi dar cumplimiento a las transferencias

documentales.

* Sistema de Informacion: Se cuenta con la homologacion y licenciamiento de los modulos del JDE Enterprice 8,12. | plataforma que

soporta la base de datos de de la entidad. La pagina web se encuentra actualizada y dando cumplimiento a la directriz del programa

de Gobierno en Linea (GELT). Se cuenta con el software powerfile programa que maneja toda la Gestion documental de la entidad,
con la necesidad de actualizacion para tener un optimo funcionamiento del mismo.

* En el elemento Comunicacion Organizacional, se cuenta con el Outlook como sistema de correo electronico, elemento de
comunicacion y apoyo en toda la organizacion.

g cuenta con ef drea de comunicaciones encargada de la difusion de potiticas e informacidn generada al interior de ia entidad para

ra identificacion de objetivos, estrategias, planes, programas y la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de

a entidad a traves de medios impresos como boletines informativos a medios de comunicacién los cuales llegan a prensa, radio, TV
y medios Web, entrevistas en radio, televisdn y prensa y reuniones de caracter informativo con los trabajadores.

* Para el aflo 2014 la mediciéon de satisfaccion del cliente se realizara en el ultimo trimestre del afio. Teniendo en cuenta ias

observaciones realizadas por el lcontec, el comite de PQR cuenta con la participacion del area de gestion integral, se reunen con el

objetivo de presentar una propuesta ante la gerencia donde se determinan las necesidades que permitan un 6ptimo funcionamiento

del area de servicio al dliente tal como lo estipula la norma NTC 10002,

*Se ha dado la actualizacion de la informacion en la pagina web de la entidad, como son : Informe pormenorizado del control interno,

contratacién publica, carta de trato digno, planeacion estratégica al 2020, informacién financiera (presupuesto afio 2012,2011,2010) y

planes de accidn.

Se convocan a Comites de gerencia con periodicidad, con el fin de transmitir las directrices y escuchar las necesidades de las

diferentes subgerencias.

*Se tiene programado para el segundo semestre del afio realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la entidad

involucrando a todas las partes interesadas.




SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Dificultades.

Este componente no presenta ninguna debifidad.

Avance.

El subsistema de control de evaluacién con sus componentes Autoevaluacién, Evaluacién independiente y planes de mejoramiento

se encuentran implementados y en gjecucion.

*En el componente Autoevaluacion de Control, se continua realizando la sensibilizacion de la cultura del Autocontrol a través de la

entrega de boletines y plegables a cada uno de los funcionarios de !a organizacion y con mensajes ubicados en las carteleras

institucionales. Esta sensibilizacién esta liderada por la Subgerencia de Control integrai creando una concentizacion en cada servidor

de autoevaluacién y control de sus actividades. La evaluacion de Control se efectud una vez al afo en el mes de noviembre, sus

resultados se presentan vy analizan en el CCCI.

* En el componente evaluacion independiente, se ejecutd el plan anual de auditorias de acuerdo al cronograma programado para el

afio 2014 y generando sus respectivos planes de mejoramiento, con base en fos resultados de los informes.

*Se programo el ciclo de auditorias internas de calidad, cronograma que se ejecuté en el mes de febrero ,dando cumplimiento al

cronograma establecido. En el mes de marzo el lcontec renova el certificado del Seilo de Calidad y para el mes de agosto, se tiene
ogramada la visita de seguimiento del Icontec para I3 auditoria externa del Sistema de Gestion de Calidad.

‘a oficina de Control Integral ha presento a la Contraloria Departamental el primer seguimiento del plan de mejoramiento de la

auditoria integral vigencia 2012 en el mes de enero. Se ha dado cumplimiento a la rendicion de todos los informes de acuerdo a

cronogrmama de los diferentes entes de control.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A la fecha de realizado este informe, la Industria de Licores del Valle tiene totaimente implementado, en ejecucién y mejoramiento
continuo el MECI 1000:2005, realizandose las respectivas actualizaciones y seguimiento a cada uno de los elementos que lo
conforman,

La subgerencia de Control Integral realiza segln el cronograma anual de trabajo, las auditorias integrales a los diferentes procesos
de la empresa y adicionalmente las auditorias especiales y posterior a esto se dan los seguimientos de manera mensual a los
hallazgos y a los planes de accidon encontrados segin las auditorias realizadas.

Por lo anterior, se puede concluir, que el sistema de control interno se encuentra en un estado de aplicacion y revisién permanente,
que permite realizar las mejoras de sus procesos y aporta al mejoramiento de los mismos, para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la satisfaccion de nuestros clientes.

Con base en la nueva reglamentacion del MECI segun decreto 943 del 21 de mayo del 2014, se esta a la espera de capacitacion
ra realizar los cambios que se requieren de acuerdo al manua! técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el estado
olombiano 2014.

RECOMENDACIONES

* Efectuar constantemente acciones y/o actividades que permitan obtener un mejor clima laboral.

* Continuar realizando los seguimientos periodicos a los elementos de control que estan implementados en un 100%, con el fin de
garantizar su constante aplicacion y mejoramiento.

* Establecer seguimientos periddicos para verificar la implementacién y ejecucion del Plan de Comunicacion.
* Continuar con ia sensibilizacion de Ia correcta aplicacion de las TRD en todas 1as dreas de la entidad.

* Fomentar {a cultura de generar una adecuada planeacion, en todos los niveies de la entidad.

* Continuar Fomentando la cultura dei autocontrol en forma permanente, a través de los diferentes medios de comunicacién con los
gue cuenta la entidad. e
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