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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Dificultades.

Se esta adelantando el proceso del estudio y soporte legal para realizar los ajustes a la planta de cargos de acuerdo a
los nuevos roles que estan desempefiando los servidores publicos en la empresa, estos cambios se implementaran en el
primer semestre del presente afio.

Avance.

El subsistema de control estratégico que contiene los componentes Ambiente de Control, Direccionamiento Estratégico y
Administracién del Riesgo se encuentran totalmente implementados y en aplicacién y mantenimiento constante.

* En el Elemento Desarrollo del Talento Humano, para el mes de febrero se esta dando inicio a la ejecucién del plan de
accion de acuerdo a los resultados de la evaluacion del clima organizacional. En el mes de diciembre de! 2012 se termino
con la sensibilizacion de los valores éticos trabajando en el Ser, teniendo en cuenta los comportamiento de las
dimensiones evaluados en el clima organizacional, actividad que se ejecutd a través de los medios de comunicacion
internos tales como carteleras y entrega de manillas correspondiente a cada uno de los valores ( Responsabilidad,
lealtad, transparencia, justicia, confianza, integridad, compromiso).

*En el Elemento Estilo de Direccion de acuerdo al Pian estrategico 2012-2020 se concertaron los acuerdos de gestion con
el Gerente General , correspondiente al segundo semestre de! afio 2012 para todo el nivel directivo y se modifico el
Codigo de Buen Gobierno y se adopté mediante resolucion de Gerencia No. 0948 del 28 de diciembre de! 2012, este
sera el intrumento del estilo de direccion de fa actual administracion,

* Bl componente direccionamiento estratégico cuenta con los planes y programas establecidos, para este afio ya se
formui6 la planeacion estratégica 2012-2020, en el cual se reviso y ajusto la mision, la visidn, los valores institucionales y
los objetivos con base en los ejes estrategicos o perspectivas financieras, de servicio al cliente, de procesos internos y de
crecimiento y aprendizaje, esta fué aprobada por parte de la alta gerencia y la Junta Directiva de la entidad; Ya se di6 la
revision, se establecieron y se reclacificaron los indicadores de gestion, estd en proceso la actualizacién en las
caracterizaciones de cada proceso para su aplicacion. El mapa de procesos es revisado en los ciclos de auditoria internas
de calidad.

* Para la administracion del riesgo se cuenta con el mapa de riesgos el cual fué revisado, se acondicioné y se incarpord el
plan de riesgos anticorrupcion conforme a la Ley 1474 del 2011, Se pretende gue este sistema sea dinamico en donde
nuevos riesgos se puedan ir incorporando en la medida en la que se identifique la necesidad al mapa actual. Para el
control y cumplimiento se esta realizando su seguimiento de manera periodica y en los ciclos de auditorias internas.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dificultades.

* En el componente informacién se continua con la sensibilizacion de! buzon de sugerencias, herramienta que poco uso
se da por parte de los funcionarios y la comunidad.

* La entidad cuenta con las TRD, las cuales se encuentran en valoracién y proceso de mejoramiento en su aplicacion por
parte de las diferentes areas de la empresa, se continuard con la sensibilizacion para su manejo.

Avance,.

El subsistema de Control de Gestion conformado por los componentes Actividades de control, Informacion y

Comunicacién publica se encuentran implementados y en ejecucion,

* Las paliticas de operacién estan identificadas en las caracterizaciones de cada proceso; fueron verificadas en el ciclo de

auditorias internas de calidad que se llevaron a cabo en este primer semestre del 2012; Se cuenta con el mapa de

riesgos actualizado respecto a la planeacion estrategica 2012-2020 y se incorporaron los riesgos de anticorrupcion,

* En el componente Informacién. en el Elemento de Informacidén Primaria continuamos con la implementacion v ¢
)
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instructivo para el flujo de comunicaciones oficiales, de acuerdo a la Directiva Presidencial 04 de Abril/12 "Politica de cero
papel en las entidades publicas” ; Contamos con un sistema de gestiéon documental Power File para el manejo de la
informacién de la entidad (ventanilla Unica) y la pagina web como herramienta de consulta para la gestion de los
procesos , se dio el redisefio de este portal Web actualizando su contenido con el fin de que sea mas dinamica, educativa
y de facil acceso.

* Informacion Secundaria: se realizo la compra de carteleras y buzones de sugerencias con nuevo disefio, sin perder el
concepto de lo institucional. Se cuenta con el correo intranet y se elaboraron los boletines informativos permitiendo con
estos medios mantener actualizada la gestion y la informacién en general de la Industria de Licores del Valle.

* Sistema de Informacion: Se cuenta con la homologacién vy licenciamiento de los modulos del JDE Enterprice 8,12. |
plataforma que soporta la base de datos de de ia entidad. Se realizan los ajustes a cada uno de los modulos, con el fin de
optimizar el tiempo de los usuarios.

* En el elemento Comunicacion Organizacional, se di6 la implementacion del Outiook como herramienta de comunicacion
y apoyo de entidad. La alta direccion esta convocando a reuniones mensuales de caracter informativo para todos los
funcionarios de la ILV.

* Se continua con la recepcién de las quejas y reclamos a través de un programa implementado por e! drea de Sistemas
de la organizacién. Se realizo el estudio de medicidn de satisfaccion del cliente en el ultimo bimestre de afio 2012, con
una muestra de 2000 encuestas dirigidas a los diferentes canales y consumidor final.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Dificultades.

Se efectud la Autoevaluacion de Control, obteniendo una calificacion de 3,7 nivel adecuado. Este resultado sera
analizado en el CCCl que se realizara en el mes de febrero 2013, para levantar el respectivo plan de mejoramiento.

Avance.

El subsistema de control de evaluacidon con sus componentes Autoevaluacidén, Evaluacion independiente y planes de
mejoramiento se encuentran implementados y en ejecucion.

*En e! componente Autoevaluacidn de Control, se continua realizando la sensibilizacion de la cultura del Autocontrol a
través de la entrega de boletines y plegables a cada uno de los funcionarios de la organizacion y con mensajes ubicados
en las carteleras institucionales. esta sensibilizacion esta liderada por la Subgerencia de Control Integral creando una
concentizacién en cada servidor de autoevaluacion y control de sus actividades.

* En el componente evaluacion independiente, se ejecutd el plan anual de auditorias de acuerdo a! cronograma
programado para el afio 2012 y generando sus respectivos planes de mejoramiento, con base en los resultados de los
informes.

“Se programo el ciclo de auditorias internas de calidad para los 16 procesos que maneja la empresa, obteniendo la
renovacion del sistema de calidad y seguimiento de sello en el mes de agosto por parte de lcontec.

*La oficina de Control Integral presento a la Contraloria Departamental el seguimiento del plan de mejoramiento en el mes
de enero del 2013; se ha dado cumplimiento a la rendicion de todos los informes para los diferentes entes de control.

“El plan de mejoramiento individual se gjecutd de acuerdo al cronograma del plan de capacitacion 2012,

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A la fecha de realizado este informe, la Industria de Licores del Valle tiene totalmente implementado, en ejecucion y
mejoramiento continuo el MEC! 1000:2005, realizandose las respectivas actualizaciones y seguimiento a cada uno de los
elementos que lo conforman.

La subgerencia de Control Integral realiza segun el cronograma anual de trabajo, ias auditorias integrales a los diferentes
procesos de la empresa y adicionaimente las auditorias especiales y posterior a esto se dan los seguimientos de manera
mensual a los hallazgos y a los planes de accidén encontrados segun las auditorias realizadas.

Por lo anterior, se puede concluir, que el sistema de control interno se encuentra en un estado de aplicacién y revisidon
permanente, que permite realizar las mejoras de sus procesos y aporta al mejoramiento de los mismos, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales vy la satisfaccidn de nuestros clientes.




P RECOMENDACIONES

* Efectuar constantemente acciones y/o actividades que permitan obtener un mejor clima laboral.

* Continuar realizando los seguimientos periodicos a los elementos de control que estan implementados en un 100%, con
el fin de garantizar su constante aplicacién y mejoramiento.

* Establecer seguimientos periédicos para verificar la implementacion y ejecucion del Plan de Comunicacién.

* Continuar Fomentando la cultutra del autocontrol en forma permanente, a través de los diferentes medios de

comunicacién con los que cue,’ata la eptidad.

Firma
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